STIZNOSTI

Stiznost mize podat klient, jeho zéstupce nebo jina
osoba jednajici v jeho zajmu. Stiznost Ize podat
jmenovité / jménem i anonymné.

Zptlisoby podani stiznosti

Ustné kterémukoli pracovnikovi Adiktologického centra
nebo vedouci programu.

pisemné prostfednictvim formulafe pro podani stiznosti,
ktery je k dispozici v prostorach zafizeni; vyplnény
formular Ize vloZit do schranky urcené pro podavani
stiznosti.

anonymné pisemné v sesité umisténém v prostorach

ACV.

telefonicky na Cislech: +420 721 300 433, +420 778 506
392.

e-mailem na adresy: drugout@volny.cz nebo
sulcova@drugout.cz.

postou na adresu: DRUG-OUT Klub, z. s., Velka Hradebni
13/47, 400 01 Usti nad Labem.

prostiednictvim webového formuladie dostupného na
internetovych strankach organizace.

Nesouhlas s vyFizenim stiznosti

Pokud klient neni s vyfizenim stiznosti spokojen, mize se
obréatit na nadfizené organy nebo jiné nezavislé instituce.

Reditelka odbornych programd DRUG-OUT Klub, z. s.
Mgr. Radka Koblizkova ,

Velkd Hradebni 13/47, 400 01 Usti nad Labem

Tel.: 733 702 000
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Masarykova 119/208, 401 13 Usti nad Labem
Tel.: 477 113 137

E-mail: zdenka.stankova@kzcr.eu

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Odbor politiky zavislosti

Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
Tel.: 4420 224971 111

E-mail: mzcr@mzcr.cz

Verfejny ochrance prav
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E-mail: podatelna@ochrance.cz

Rad sankci
Pirestupky méné zavazného charakteru

* slovni agresi nebo nevhodné slovni projevy,

e vstup aktivniho uzivatele navykovych latek, ktery neni
klientem sluzby,

e koufeni v prostorach zafizeni nebo v bezprostfedni blizkosti

budovy,
e volny pohyb po budové mimo uréené prostory,

e pouzivani mobilniho telefonu zpdsobem narudujicim
poskytovani sluzby,

e vstup se zvifetem bez pfedchozi dohody,

e vneseni zbrané nebo jiného nebezpecného pfedmétu bez
jejiho pouziti,

e vneseni alkoholu nebo navykovych latek do prostor zafizeni

bez jejich uziti ¢&i distribuce.

Pokud dojde k vy%e jmenovanym prestupkdim méné zavazného

charakteru, je klient napomenut pfitomnym pracovnikem
(ukonceni ¢innosti, napravé, preruseni atp.).

PFi nerespektovani napomenuti je klient vyzvan, aby zafizeni
opustil. Pokud ani vyzvy k odchodu nedba, je jeho chovani
povazovano za hrubé poruseni pravidel a posuzovano jako
zavazny prestupek.

Zavazné poruseni pravidel

e nerespektovani napomenuti pracovnika a nasledné odmitnuti

opustit zafizeni,

e obchodovani, distribuce, aplikace nebo manipulace s
navykovymi latkami ¢i alkoholem v prostorach zafizeni,

o fyzické nasili, vyhruzné jednani nebo hruba slovni agrese
oy o o o A
vuci klientum, pracovnikum ¢i dalSim osobam,

e manipulace se zbranémi nebo jejich pouziti zplsobem
ohrozujicim bezpecnost osob,

e kradez, umysIné poskozeni, zni¢eni nebo zneuziti majetku
St s ; -
zarizeni, pracovniku nebo ostatnich klientu.

V pripadé zavazného poruseni pravidel mize byt klientovi doc¢asné

omezen nebo zakazan vstup do sluzby. Délka omezeni se stanovuje
individualné podle zévaznosti jednani a okolnosti pfipadu, zpravidla

v rozmezi od 1 mésice do trvalého zakazu vyuzivani sluzby.

O uloZeni opatfeni rozhoduje tym ACV.

O vyjimecnych udalostech je proveden zaznam do dokumentace
klienta a je o nich informovan tym ACV.

Po dobu omezeni pfistupu jsou klientovi podle jeho potieb
poskytovany informace o moznostech vyuziti jinych dostupnych
socidlnich & navaznych sluZeb. Po uplynuti doby omezeni mize
klient sluzbu znovu vyuzit, pokud splfiuje podminky jejiho
poskytovani.

ou
klub
Adiktologické

centrum
Varnsdorf

Odborna pomoc a podpora
pri zavislostech.

Pravidla bezpecného
prostredi sluzby

e Zakaz vnaseni a prechovavani zbrani a nebezpecnych
v v, O v ’ I . . s v
predmeétu (strelne, bodné ani jiné zbrané).

e Bezdrogové prostiedi (neni dovoleno vnaset, uzivat,
nabizet, distribuovat a manipulovat s navykovymi
latkami, alkoholem a nelegalnimi lécivy).

e Vstup osob do zafizeni (vstup povolen pouze klientim
sluzby).

e Zachovani bezpec¢ného prostoru pfi rozhovorech (v
prostorach zarizeni klienti nesdili podrobnosti o
probihajici trestné Cinnosti).

e Zakaz agresivniho jednani (v centru je zakazano
nasilné, vyhruzné, fyzicky ani slovné agresivni i
ponizujici chovani vi¢i jinym osobam v Adiktologickém
centru).

e Zakaz koureni.

« Pohyb v prostorach zafizeni (volny pohyb po budové
neni bez souhlasu pracovnika umoznén).

Vstup se zvifaty (vyjimku tvofi asistencni psi nebo
e pripady pfedem dohodnuté s pracovnikem sluzby).

Ochrana majetku (je zakazano poskozovat, nicit,
odcizovat nebo jinak zneuzivat majetek zafizeni,
pracovnikd nebo ostatnich klient().



Prava klientt

e Na odbornou, respektujici a dostupnou
pomoc.

» Na dlstojné a nediskriminacni zachazeni.

e Na ochranu soukromi a micenlivost o
osobnich udajich.

. v v . 3 o v
¢ Na informace o sluzbég, jejim prubéhu,
moznostech podpory a navaznych
sluzbach.

» Na spolutidast pti planovani a pribé&hu
spoluprace.

. e v s n O (e}
¢ Na srozumitelné vysvétleni cilu, postupu a
moznosti reseni.

e Na podani stiznosti a jeji vyfizeni.
e Na bezpe¢né a podplrné prostiedi.
v ’ re o

e Na pfistup ke svym zdznamum o

poskytnuté sluzbé v souladu s pravnimi
predpisy.

e Na ukonceni spoluprace se sluzbou, pokud
si to klient preje.

e Na podporu pfi hledani navaznych sluzeb a
dalSich moznosti pomoci.

e Na individualni pfistup s ohledem na své
potieby, moznosti a Zivotni situaci.

e Na ochranu pred jakoukoli formou nasili,
zneuzivani ¢i ponizujiciho chovani.

Povinnosti klienth

e Respektovat pravidla bezpecného prostiedi sluzby.

e Chovat se ohleduplné a s respektem k ostatnim
klientdm a pracovnikdm.

¢ Neuzivat, nevnaset ani nesifit navykové latky,
alkohol a nelegalni léCiva v prostorach zafizeni.

e Nevnaset do zafizeni zbrané a nebezpecné
predméty.

e Dodrzovat pokyny pracovnik{l a spolupracovat pfi
poskytovani sluzby.

o Respektovat soukromi a ddvérnost informaci
ostatnich klientd.

e Neohrozovat bezpecnost svou ani ostatnich.

e Neprojevovat nasilné, vyhruzné, fyzicky ani slovné
agresivni chovani.

e Neposkozovat, nenicit ani neodcizovat majetek
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zarizeni, pracovniku a ostatnich klientu.

 Pouzivat mobilni telefon zplsobem, ktery
nenarusuje poskytovani sluzby.

e Nepohybovat se po budové mimo uréené prostory
bez souhlasu pracovnika.

e Respektovat zakaz koufeni.
e Vstupovat do zarizeni pouze jako klient sluzby.

e PFi vstupu se zvifetem pfedem dohodnout vyjimku
s pracovnikem sluzby (vyjimku tvori asistencni
psi).

Spolec¢na odpovédnost

Respekt,
bezpecdi a diivéra
tvori prostor pro zménu.

Prava a povinnosti jsou zakladem vzajemné
ddveéry, respektu a bezpeéného prostiedi.
Jejich dodrzovani umoznuje odbornou a
kvalitni pomoc vSem, ktefi sluzbu vyuzivaji.

e Jsme na stejné strané - za bezpecné a
podporujici prostredi.

e Respektujeme sebe, ostatni i pravidla
zafizeni.

e Spolec¢né vytvarime prostredi, kde je
mozné oteviené hledat feseni.

e Ohleduplnym chovanim prispivame k
tomu, aby sluzba byla dostupna vsem,
ktefi ji potfebuji.



