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zavislé, Terénni program, Terénni program v Postoloprtech, Ambulantni
adiktologické sluzby, Krajskd adiktologicka ambulance a poradna pro déti

a dorost a Poradna pro zdavislosti Varnsdorf.
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Kontaktni centrum
pro drogové zavislé Ustin. L.

Poslani Kontaktniho centra pro drogo-
vé zavislé

Poslanim Kontaktniho centra je zajis-
tit osobdm jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mire zapojeni
do bézného zZivota, umoznit jim byt
soucdsti vétsinové spolecnosti a snizit
rizika spojend s uzivdnim ndvyko-
vych ldtek. Zaméstnanci Kontaktniho
centra motivuji klienty k dosahovani
zmén v oblasti celkového zdravi - té-
lesného i mentdiniho a v oblasti soci-
dlnich kontaktd. Zajistujeme bezplat-
nou a bezpecénou likvidaci pouzitého

injekéniho materidluy, a tim prevenci
vyskytu hepatitid a HIV/AIDS.

Nabizime tyto zakladni €innosti

+ socidlné terapeutickou ¢innost

+ pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdv-
nénych zdjmU a pfi obstardvdni
osobnich zdlezitosti

-+ poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Cile Kontaktniho centra

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb
je socidlni a zdravotni stabilizace kli-

entaq, jejimz dUsledkem md byt zmé-
na zivotniho stylu a tim omezeni rizik
spojenych s dosavadnim chovdnim.
Veskeré cile vychdazeji z principu Harm
Reduction. Prevence vyskytu infekc-
nich onemocnéni, snizovani mortality
uzivatelU drog, bezpednd likvidace
pouzitého injekéniho materidlu.

Cilovou skupinu programu tvori

- osoby ohroZené drogou a drogovou
zdvislosti starsi 15 let

- problémovi uZivatelé drog starsi
15 let

+ rodinni pfislusnici, partnefi a blizci

uzivatelU drog
- verejnost

Priority sluZzeb Kontaktniho centra

- napliovdni strategie Harm Redu-
ction

+ sniZzovdni dopadt injekéniho uziva-
ni drog

+ navdzdni a udrzeni kontaktu s nové
prichozimi uzivateli

- zajisténi vétsi informovanosti
o infekénich onemocnénich (HIV,
hepatitidy atd.)

+ rozsifovdni povédomi o sluzbdch
Kontaktniho centra

+ rozvoj a podpora socidlnich kom-
petenci klientd

+ poskytovdni doprovdzejici socidlni
prdce, motivacniho tréninku

+ zprostredkovdni lécby, prevence
relapsu

- zkvalitnéni stavaijicich sluzeb

- spoluprdce s dalsimi poskytovateli
sluzeb pro vzivatele drog

Principy prace

- nizkoprahovost

+ anonymita

- individudlni pristup

+ respektovdni svobodné vile

- verejny pristup
- flexibilita
+ dodrzovdni prdv klient0



Nabizené sluzby

Aktivity zamérené na Harm Reduction - minimalizace zdravotnich a socidlnich
rizik. Neni zcela vylouceno, Ze klient dospéje k rozhodnuti se IécCit, abstinovat,
k ¢emuz? je nutné, aby toho byl dusevné i fyzicky schopen. Proto je dUlezité
akcentovat nutnost fyzického i psychického zdravi.

Vyménny program, poskytovdni prezervativ0, zadkladni zdravotni osetfeni, vy-
Setfeni na infekéni choroby, vyddavdni Zzelatinovych kapsli, poskytovani filtri pro
koureni marihuany a stericupy

Informace o infekénich chorobdach

Poskytované informace se tykaji predevsim hepatitid, HIV, lues - jejich prenos,
priznaky, testovdni a lécba. Pfenos informaci probihd formou slovni a pisem-
nou.

Zdakladni poradenstvi (zdravotni, socidlni, pravni)
Poradenstvi je poskytovdno formou vhodné vedené komunikace. Jednd se
prevdzné o informace z oblasti socidlni, zdravotni a prdvni.

Prvni pomoc, zdravotni osetfeni

Tato sluzba zahrnuje pomoc zejména pfi preddvkovdni, ddle osetfovdani rdz-
nych koznich ndsledkd injekéniho uzivani, feznych ran atd. Pracovnici odborné
Skoleni v resuscitaci kazdy rok.

Socidlni servis
poradenstvi a pomoc pfi zajisténi dokladd, pomoc s hleddnim zaméstnani,
bydleni

Potravinovy servis — fakultativni sluzba

Spole¢né posezeni u ¢aje mUze usnadnit navazani kontaktu s klientem, dU-
leZitou roli hraje také u klientd s chudymi stravovacimi ndvyky (malnutrice).
Polévka a pecivo je pro mnohé klienty jedind strava za cely den. Strava pro déti
je poskytovdna vyhradné détem klientdm KC v pripadé nouze.

Hygienicky servis
sprcha a second hand - fakultativni sluzba

Poradenstvi pro zeny

- zprostredkovdni kontaktu s Urady ¢i zdravotnickymi institucemi
- pfiprava na porod, péce o novorozence

- edukace péce o dité

- péce o zevnéjsek

- SOS potreby pro déti-pleny, obleceni

- hygienicky bali¢ek pro gravidni klientky do porodnice

bin cenirue poz dre
cf Contrn

on :
taktniho centra pro drogové zavislé

Vyvoj a pripadné zmény cilové
populace

Pocet unicitnich klientd za rok 2021

je 878 osob, primeérny vék klientd
(respektive kontaktd) je 41 let, muzi
prevazuji nad zenami.

Preference heroinu - 58 injek¢nich
uzivatelO. Absolutné dominuje uzivani
pervitinu - 593 klient0. Buprenorfin

- 65 klient0. Jako pozitivni hodnoti-
me skutecnost, ze do KC prichdzeji

i zavisli na alkoholu - 5 klientd, to je
jejich preferenéni droga. Jednd se
Casto o klienty bez pristresi, ktefi jsou
na samém socidlnim dné, nepobiraji
zadné socidlni davky. Nase zafizeni
razi trend nevydélovat klienty dle
preferencni ndvykové latky, povazu-
jeme to za diskriminadni.

Z pohledu socidlni stabilizace kliente-
ly doslo k vyraznému posunu smérem
dold. Klienti jsou Casto bez ddvek
hmotné nouze, jsou bez pfristresi. Ter-
miny vyplaty socidlnich ddvek nejsou
stabilni a klienti, zejména ti, ktefi
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maji rodinu, se dostdvaji do nezdvi-
dénihodné situace, kdy je rodina bez
legdlniho prijmu. Nikdy jsme neméli

tak chudou klientelu, jako mdme nyni.

Motivace ke zméné je u téchto klientd
velmi nizkd. Registrujeme zvySenou
poptavku po doplrikovych sluzbdch

- potravinovy servis, second hand,
protoze klienti nemaji saturovdany
zakladni lidské potreby. Pokracovali
jsme ve spoluprdci s Potravinovou
bankou v Litoméfricich. Vyvoj cilové
skupiny za rok 2021 nedoznal vy-
znamnych zmén. V regionu se neob-
jevila Zddnd novd ndvykova ldtka,
klienti jsou v tomto konzervativni.

V dobé nouzového stavu si zadny
klient nestézoval na nedostatek OPL.
Ocekadvali jsme, ze opidatovi klienti
budou mit potize v ndkupu drog, ale
nestalo se. V roce 2021 zacala distri-
buce Nyxoidu pro uZivatele opidat0.
Celkem bylo vyddno 22 baleni.

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klientd a vykonu

Klientela je konzervativni, co se drog tykd. Dominuje pervitin. Do KC dochazi
gravidni Zeny a matky s détmi, i celé rodiny. Sice poskytujeme potraviny jen
nasim klientdm, ale v nemajetnych rodindch je uzivani OPL tak frekventované,
Ze neni problém ho v rodiné identifikovat jako ,vhodného pfijemce potravinoveé

Sluzba Poéet vykonu

Pocet vydanych injekénich setd 215.644
Pocet prijatych injekénich setl 214573
Vymeénny program 6.226
Kontaktni mistnost 1105
Individudini poradenstvi 66/60
Testy na infekéni choroby 89
Zdravotni oSetreni 2108
Krizova intervence 24
Reference do lécby 99
Podpudrny rozhovor 5.453
Edukace (bezpeé. brani, sex, zdravotni) 10.286
Distribuce HR materidlu 10.895
Socidlni prace 1.855

pomoci”. Pozorujeme, Ze tito klienti celkem rychle vyuzivaji i dalsi sluzby KC -
testovdni, vymeénny program atd. Stdle se potykdme s uspokojovanim zdklad-
nich potieb klientd - strava, odaceni, hygiena. Castym tématem v kontaktni
mistnosti byva jejich zdravotni stav. Zdravotni sestra KC osetfuje mnohdy

i zdvaznd zranéni - fezné rdny, perforované abscesy na krku, spdleniny apod.
Provedla 2 108 zdravotnich osetfeni, 85 osob otestovala na infekéni choroby.
Klienti dostavali ochranné rousky, dezinfekéni gely na ruce a bylo jim opakova-
né doporucovdno testovdni na COVID 19.

Prehled o finanénich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

RVKPP 2.248.332,00 K¢
Ustecky kraj 1.746.250,00 K&
Mésto Usti nad Labem 409.380,00 K&
Prostredky EU 973133,00 K¢
Vlastni stredisko 25.624,00 K¢

Zdroje financovani celkem 5 402 719,00 K¢

_11_



_12_

Terénni program Ustin. L

a okoli

Poslani Terénni programu

Posldnim Terénniho programu je
zajistit osobdm jejich fyzickou

a psychickou sobéstaénost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota, a v pfi-
padech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim ddstojné prostredi

a zachdzeni. Terénni program je za-
méren na poskytovdni sluzeb socidlni
péce komunité pouli¢nich uZivateld
drog. Prevdzné se jednd o aktudini
uzivatele drog, pricemz primdrnim
cilem u nich nemusi byt abstinen-
ce, nybrz minimalizace zdravotnich,

socidlnich a spolecenskych rizik
spojenych s uzivanim drog (princip
Harm Reduction). Nedilnou sou&dsti
Terénniho programu je také ochrana
verejnosti pred Sifenim infekénich
chorob (princip Public Heath).

Cilova skupina

- osoby ohrozené zdvislosti nebo
zdvislé na ndvykovych latkdach

- osoby zijici v socidlné vylouéenych
komunitdch

- osoby, které vedou rizikovy zpUsob
Zivota nebo jsou timto zpUsobem
Zivota ohrozeny

Poslani Terénniho programu

+ minimalizace zdravotnich a socidl-
nich komplikaci
- omezeni sifeni infekénich chorob,
zajisténi vétsi informovanosti
o infekénich onemocnénich
- navdzdni kontaktu s uzivateli drog
a dalsi spoluprdce
- bezpedi a ochrana klienta
- etnické mensiny - Udinnd opatreni ochrany verejnosti
- verejnost - déti a mladez ve véku - public health
6 do 26 let ohroZené spolecensky

nezadoucimi jevy
Nabizime tyto zakladni €innosti

Sluzby programu jsou poskytovdny
osobdm od 15 let véku

- zprostredkovdni kontaktu se spole-

¢enskym prostredim
+ pomoc pfi uplatrovdni prdyv, oprdv- \
nénych zdjmU a pfi obstardvdni ()

osobnich zdlezitosti

Cile Terénniho programu

napliovani strategie Harm Redu-
ction

navdzdni kontaktu se skrytou
populaci uZivatelU drog - ziskdni
novych klientU ke spoluprdci
zajisténi vétsi informovanosti o in-
fekénich onemocnénich (hepatitidy,
HIV atd.)

zkvalitnéni stavajicich sluzeb
mapovdni drogové scény

ucinné reagovdni na ménici se situ-
aci na drogové scéné (napf. zména
lokalit)

rozsifovdani povédomi o vyznamu
terénni prdce a Kontaktnim centru
mezi verejnosti

bezpedi a ochrana klienta

ucinnd opatreni ochrany verejnosti
- public health

_13_
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Aktivity realizované
v ramci projektu, jejich
obsah a vyvoj

@ Aktivity zamérené na Harm Reduction - minimalizace zdravotnich a socidlnich
rizik. Neni zcela vylouceno, Ze klient dospéje k rozhodnuti se IécCit, abstinovat,
k ¢emuz? je nutné, aby toho byl dusevné i fyzicky schopen. Proto je dUlezité
akcentovat nutnost fyzického i psychického zdravi. Vyménny program, posky-
tovani prezervativl, zakladni zdravotni osetreni, vysetfeni na infekéni choroby,
vyddvani zelatinovych kapsli, poskytovdni filtrd pro koufeni marihuany
a stericupy

® Informace o infekénich chorobach
Poskytované informace se tykaji predevsim hepatitid, HIV, lues - jejich prenos,
priznaky, testovdni a léc¢ba. Prenos informaci probihd formou slovni a pisem-
nou.

® Z4kladni poradenstvi (zdravotni)
Poradenstvi je poskytovdno formou vhodné vedené komunikace. Jednd se
prevdziné o informace z oblasti socidlni, zdravotni a prdvni.

® pruni pomoc, zdravotni oSetieni
Tato sluzba zahrnuje pomoc zejména pfi preddvkovdni, ddle osetfovdni rdz-
nych koznich ndsledkd injekéniho uzivdni, feznych ran atd. Pracovnici odborné
Skoleni v resuscitaci kazdy rok.

Socidlni servis
poradenstvi a pomoc pfi zajisténi dokladd, pomoc s hleddnim zaméstnani,
bydleni

® Sbér odhozenych injekénich strikacek
Sbér injekéniho materidlu probihd v rdmci terénni prdce ve méstech Usti nad
Labem a Trmice. Infekéni materidl se shromazduje do specidlnich kontejnerd
(jeho likvidaci zajistuje Diagnostika s.r.o.).

@ Mapovani drogové scény
Terénni prdce musi pruzné reagovat na zmény v rdmci drogové scény. Mapo-
vani probihd v rdmci mésta Usti nad Labem, Trmice, nové v Chabartovicich a
Chlumci. Rozifovdni povédomi o terénni prdci mezi obyvateli Usti nad Labem
a Trmice probihd jednak samotnou cinnosti v ulicich mésta, kdy si lidé vSimnou
terénnich pracovnikd v pfimém kontaktu s UD nebo pomoci propagadnich
letdkd. Ddle TP mapuje trendy na drogové scéné - vyskyt novych drog, zména
kvality atd.

@ Podpurny rozhovor
Jednd se rozhovor s klienty o tom, co je zajimd, co ndm chtéji sdélit. Md nej-
riznéjsi téma - co prave délaji, co je nového, jak Ziji atd. Mda velky vyznam pro
dalsi prdci s klientem, dochdzi k hlubsimu vzdjemnému pozndni, k udrzeni
kontaktu.

Vyvoj cilové populace

Za uplynulych 12 mésicU jsme praco-
vali se 449 klienty, z toho bylo 55 no-
vych kontaktovanych osob.
Standardnimi klienty TP jsou nitrozilni
uzivatelé - zejména pervitinu - 311
UD z otevrené drogové scény, ¢asto
Zijici v socidlné vylouc¢enych lokalitdch
mésta. Samotny buprenorfin pre-
feruje 24 klientd, heroin - 10 klientd.
Alkoholik( evidujeme 10.

Klientela z pohledu druhu uZivané
Idtky se nemeéni, klienti jsou z velké
&dsti konzervativni. Novy typ drogy
jsme v nasem regionu nezazname-
nali.

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu
klienty a vykond

Terénni pracovnici registruji vétsi
zdjem o informace o bezpeéném uzi-
vdani drog a vytisky ¢asopisu Dekon-
taminace. To povazZujeme za pozitivni
vyvoj, ktery souvisi s jejich zdravotnim

_15_
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stavem, protoZze se zvysili zdjem

o zdravotnicky materidl a dezinfekéni
prostredky. Terénni pracovnici posky-
tovali sluzby podle standardd sluzby,
distribuovali ochranné prostred-

ky - rousky, dezinfekéni prostredky;,
spolupracovali s KHS ve véci ockovdni
v socidlné vyloucenych lokalitach. Vy-
ménny program - vydej HR materidlu
klientdm byl ve srovndni

s rokem 2020 vyssi.

Pro usnadnéni a pfiblizeni se této
skryté populaci uzivatelU drog vyu-
Zivdme prdci indigenniho terénniho
pracovnika. Pfinosem je, ze ITP je
souddsti subkultury uzivateld drog

a sndze mUze kontaktovat skrytou
populaci (napf. na bytech, kde se
schdzi uzivatelé drog, o vikendech).
Jednd se vyhradné o sluzbu pro vzi-
vatele pervitinu a buprenorfinu.

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klientd a vykonu

Sluzba Poéet vykonu

Pocet vydanych injekénich setd 63.981
Pocet prijatych injekénich setl 63.743
Nalezené injekéni jehly 2.606
Vymeénny program 2.846
Asistendni sluzba 8
Zdravotni oSetfeni 145
Krizovd intervence 26
Reference do lécby 59
Podpudrny rozhovor 2141
Edukace (bezped. brani, sex, zdrav.) 3.918
Distribuce HR materidlu 3.732
Socidlni prace 1105

Prehled o finanénich prostfedcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

RVKPP 1104.000,00 K&
Ustecky kraj 3.296.320,00 K&
Mésto Usti nad Labem £411.840,00 K¢

Mésto Trmice 65.000,00 K¢

Vlastni stredisko 165,00 K¢

Zdroje financovani celkem

Tym terénnich programu
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Poslani terénni programu

Posldnim Terénniho programu je
zajistit osobdm jejich fyzickou

a psychickou sobéstaénost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mire
zapojeni do bézného zivota, a v pfi-
padech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zdajistit jim dUstojné prostredi a za-
chdzeni. Terénni program je zaméren
na poskytovdni sluzeb socidlni pre-
vence komunité pouli¢nich uzivatel?
drog. Prevdzné se jednd o aktudini
uzivatele drog, pricemz primdrnim
cilem u nich nemusi byt abstinen-
ce, nybrz minimalizace zdravotnich,

socidlnich a spolecenskych rizik
spojenych s uzivanim drog (princip
Harm Reduction). Nedilnou sou&dsti
Terénniho programu je také ochrana
verejnosti pred Sifenim infekénich
chorob (princip Public Heath).

Cilova skupina

Osoby ohrozené zdvislosti nebo
zAvislé na navykovych Idtkdch; Osoby
Zijici v socidlné vylou¢enych komuni-
tdch; Osoby, které vedou rizikovy zpU-
sob Zivota nebo jsou timto zpUsobem
zivota ohrozeny; Etnické mensiny;
Verejnost - déti

a mldadez ve véku 6 do 26 let ohroze-

né spolecensky nezddoucimi jevy.
Zakladni ¢innosti

SluZby programu jsou poskytovdny
osobdm od 15 let véku): zprostfedko-
vani kontaktu se spole¢enskym pro-
stfedim; pomoc pfi uplatrovdni prdvy,
opravnénych zdjmd a pri obstardvani
osobnich zdlezitosti.

Poslani terénniho programu

Minimalizace zdravotnich a socidlnich
komplikaci; omezeni Sifeni infekénich

chorob, zajisténi vétsi informovanosti
o infekénich onemocnénich; navdzani
kontaktu s uZivateli drog a dalsi spo-
luprdce; bezpedi a ochrana klienta;
udinnd opatreni ochrany verejnosti —
public health.

Cile terénniho programu

Naplnovdni strategie Harm Redu-
ction; navdzdni kontaktu se skrytou
populaci uzivateld drog - ziskdni
novych klientd ke spoluprdci; zajisté-
ni vétsi informovanosti o infekénich
onemocnénich (hepatitidy, HIV atd.);
zkvalitnéni stavaijicich sluzeb; mapo-
vani drogové scény; uc¢inné reagovani
na ménici se situaci na drogové scé-
né (napf. zména lokalit); rozsifovani
povédomi o vyznamu terénni prdce
a Kontaktnim centru mezi verejnosti;
bezpedi a ochrana klienta; U¢innd
opatreni ochrany verejnosti - public
health.

Ve mésté Postoloprty jsme navdzali
v roce 2021 na ziskané zkuSenosti

a informace z let 2017, 2018,2019

a 2020. Po cely rok 2021 jsme byli
podporeni vyzvou z EU - Operacniho
programu Zaméstnanost, kdy

v rdmci projektu je registrovdana

i skupinovd prdce s cilovou skupinou.
V rdmci tohoto probéhly v uplynu-
|ém roce i preventivné - informadéni
predndsky ve spoluprdci s NZDM. Do
terénniho programu vyjizdéli vzdy
dva nebo tfi terénni pracovnici dle
harmonogramu v pondéli, stfedu a
patek. Klienti sluzby si na harmo-
nogram jiz zvykli, védi, kde a kdy se
terénni pracovnici vyskytuji. Doslo k
nakontaktovdni klientd pomoci mo-
bilnich telefonU, kdy ndm klient predda
své telefonni ¢islo a terénni pracov-
nici mu pfi kazdé prilezitosti zavolaji
a domluvi si s nim urcity ¢as a misto
kontaktu. To se pfi prdci s klientelou
osvédcilo jako efektivni. Je to proné i
meéné stigmatizujici nez kontakt pre-
dem nedomluveny. V Postoloprtech

vidime jako nejvétsi problém zneuzi-
vdni pervitinu, marihuany

a kombinaci drog. V roce 2021 se ndm
podafilo dostat do kontaktu s mnoha
vzivateli pervitinu, coz vidime jako
Uspéch. Uzivdni pervitinu v Postolopr-
tech je spiSe na uzaviené drogové
scéngé, ve verejnych prostorech se

s nim pfilis ¢asto nesetkdvdme. Na-
opak marihuanu vzivaji ob¢ané ¢asto
ve verejném prostranstvi. Terénni
pracovnici v lokalité ¢asto provdadéji
také depistdz novych mist, kde by se
mohl vyskytovat infekéni materidl

a potencidlni klienti. Jako ,problémo-
véjsi” se ndm jevi zejména tyto Cdsti
mésta - park Bazdr, centrum mésta
(zejména Mirové ndmésti a zadmecky
park), autobusové zastdvky u Zatecké
prodejny, okoli hospody Redkvi¢ka,
okoli nadrazi €D (zejména les za
ubytovnou), okoli restaurace Koruna,
Marxovo ndmésti, Bfezno (objekt
cukrovaru a byvalé kasdrny), za-
hradkdrskd kolonie u COV a cvigigté
psU, okoli kotelny na sidlisti Dragus,
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premosténi reky Ohie smérem do
Brezna. Nejcastéji se zde setkdvdme
s nasi klientelou a také zde nejcastéji
nalézdme pohozeny infekéni materi-
Al. Jako dalsi velmi rozsifenou navy-
kovou ldtku mUzeme v Postoloprtech
oznacit alkohol. Alkohol je zde velmi
¢asto zneuzivan v kombinaci s jinymi
drogami.

V Postoloprtech se s nim setkdvdme

i ve spojeni s bezdomovectvim, kdy
poskytujeme zdkladni socidlni pora-
denstvi, upozorfiujeme na nebezpedi
zneuzivdni alkoholu a odkazujeme do
ostatnich instituci. Bohuzel se u klien-
t0 zdvislych na alkoholu moc nedari
pracovat s motivaci a posunout je
Zddoucim smérem. Jako dUleZité zde
vidime to, Ze tito lidé védi, kdo jsme,

s ¢im se na nds mohou obrdtit a znaji
nabidku nasich sluzeb. Lidem bez
domova a nizkopfijmovym rodindm
byla v roce 2021 distribuovdna terén-
nimi pracovniky potravinovd pomoc
a zdkladni oSaceni. Potravinovd
pomoc byla z potravinové banky

Usteckého kraje a ofaceni z viast-
nich zdrojd organizace DRUG - OUT
Klub z.s. Pro dobre funguijici terénni
program je dulezité, aby terénni pra-
covniky znala jak cilovd skupina, tak

i vefejnost v lokalité, kde je poskyto-
vdan. Proto se snazime vést hovory

i s verejnosti a distribuovat letdky
sluzby. Verejnost informujeme

o tom, kdo jsme, jakd je ve mésté
nase zdkladni ¢innost a s ¢im se na
nds mohou obratit. Je to také jedna
z metod, kterou vyuzivdme pro ziskd-
ni novych klientd, kdy se ptdme, zda
nemaiji ve svém okoli nékoho, kdo by
potreboval nasi pomoc. V roce 2021
jsme se Ulastnili jedndni Lokdliniho
partnerstvi, participovali na vzniku
Komunitniho pldnu rozvoje socidlnich
sluzeb a prorodinnych aktivit

v Postoloprtech na obdobi 2023-
2025 a také jsme se ucastnili pracov-
nich skupin na téma socidlné-patolo-
gické jevy a bydleni.

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klientd a vykoni

Cil terénniho programu pro drogovou cilovou skupinu povazujeme za napliovany. PInime i zakdzku ochrany verejného
zdravi Public Health, v radmci tohoto principu bylo v lokalité odborné zlikvidovdno 97 pohozenych injekénich strikacek.

Sluzba Poéet vykonu

Pocet vydanych injekénich setd 11.528
Pocet pfijatych injekénich setd 11.724
Vymeénny program 213
Testy na infekéni choroby 1
Zdravotni osSetreni 64
Podpurny rozhovor 409
Edukace (bezped. brani, sex, zdrav.) 601
Distribuce HR materidlu 949
Socidlni prace 41

Prehled o financnich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

Prostredky EU 1.571.530,15 K¢
Mésto Postoloprty 40.000,00 K¢

Zdroje financovani celkem 1.611.530,15 K¢é
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Ambulantni adiktologickeé sluzby

(AAS)

O
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Poslani AAS

Posldnim Adiktologickych ambulant-
nich sluzeb je pomoc osobdm v tizivé
Zivotni situaci s fesenim problému

s ndvykovym chovdnim, snizovdni
negativnich dUsledkd rizikového cho-
vani, zajisténi jejich fyzické a psychic-
ké sobéstacnosti pomoci socidlné
terapeutické ¢innosti, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do
béZného zivota bez uzivani ndvyko-
vych latek a zprostredkovani kon-
taktu se spolec¢enskym prostredim,
vcetné poskytnuti pomoci pfi uplat-
rnovani prdv.

Cilova skupina AAS

AAS poskytuji sluzby primdrné dospé-
lym osobdm ve vsech fdzich procesu
zmény. Jsou jimi:

- uzivatelé nelegdlnich ndavykovych
ladtek a alkoholu v ambulantnim
|écebném programu

+ uzivatelé opidtd v substitu¢nim
buprenorfinovém programu

- patologicti hrddi nebo osoby
s jinym typem neldtkovych zdavis-
losti

- klienti ve vykonu a po vykonu trestu

- abstinujici klienti

+ rodiée a blizci uZivateld ndvykovych
latek a patologickych hrdcd.

Cile AAS

Podpora a motivace klientd ke zméné
jejich dosavadniho Zivotniho stylu

a snaha o znovuzapojeni do bézného
Zivotaq, zlepseni socidlniho, zdravotni-
ho a psychického stavu osob ohro-
Zenych zdvislosti. Rozvoj a podpora
socidlnich kompetenci uzivateld
sluzby.

Zasady

- poskytovdni sluzeb v souladu se z&-
konnymi normami CR, mezindrod-
nimi smlouvami a etickymi kodexy
prislusnych profesi

+ pohled na klienta a jeho situaci
v rdmci bio-psycho-socidlné-spiri-
tudiniho modelu

- verejnad pristupnost a snadnd do-
stupnost

+ bezplatnost

- flexibilita
+ anonymita (pokud si ji klient pfeje
a situace to umozriuje)

Zdakladni poskytované sluzby

Adiktologickd diagnostika a pora-
denstvi, psychoterapie, psychiatrickda
péce, skupinovd terapie a poraden-
stvi (skupina pro patologické hrace,
klienty v substituci, klienty s alkoholo-
vou zdvislosti, skupina pro rodice

a blizké), odborné socidlni poraden-
stvi, zajisténi laboratorniho diagnos-
tického vysetreni, spoluprdce s insti-
tucemi (Iékafi, OSPOD, atd.) AAS je
sluzbou, kterd vznikla v roce 2014. Za
dobu svého pUsobeni prosla vyznam-
nym vyvojem, a nebylo tomu jinak ani
v roce 2020. Tento rok pfinesl rozsi-
feni sluzeb i tymu a v nelehké dobé
pandemie také nové vyzvy a ndaroky
na vlastni sebeaktualizaci.

Co se v uplynulém roce povedlo?

- navdzali jsme spoluprdci s CDZ
Fokus Labe, spolecné dojizdime do
PN Horni Berkovice

- spolupracujeme s Probacni a me-
diaéni sluzbou (PMS) nejen z Usti
nad Labem, ale také z Litoméfic,
Décina a Teplic

- poskytujeme soudné nafizené
i ochranné lécby

- nabizeli jsme volnocasové aktivity
klientOm,; ziskali jsme volné vstu-
penky do Muzea v Usti nad Labem

+ realizovali jsme projekt Adiktologic-
kého multidisciplindrniho tymu

- pokracovali jsme v intenzivni spolu-
prdci s klienty formou case man-
agementu v ambulantnim
i pfirozeném prostredi

-+ zUcastnili jsme se dvou Ndrodnich
potravinovych sbirek

- uskutecnili jsme dvé tymové vy-
jezdni porady

+ zaznamenali jsme vyrazny ndarUst
uzivatelU alkoholu, predepisujeme

a vyddvdme Antabus

- soucdsti nasich sluzeb je substituéni
program buprenorfinem, do které-
ho bylo zapojeno 56 klientd

+ nabizime 4 terapeutické skupiny
- pro uzivatele alkoholu, patolo-
gické hrdce, klienty v substituénim
programu a pro rodice a blizké

Vyvoj cilové skupiny

- celkovy pocet uZivateld sluzby byl
426 unicitnich klientd, z toho 113
muzd

+ probéhlo celkem 3.051 kontaktd
s uzivateli sluzby

+ prOmérny vék klientd je 39,25 let

Vykony

- nejvyuzivanéjsi terapeutickou sluz-
bou AAS byla individudini psycho-
terapie a individudlini poradenstvi -
spoleéné tyto vykony Citaji na 3.178
sezeni pro 287 klientd

- skupinovd terapie a poradenstvi
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byly poskytnuty 131x pro 54 klientd
+ socidlni prace byla realizova-

na 554x pro 118 identifikovanych
klientd

- krizovd intervence probéhla 108x
a vyuzilo ji 28 osob

+ pocet telefonickych intervenci
stoupl z1.942 (2020) na 2.530

- sluzba potravinového servisu se
zvysila z 259 na 311

- korespondenéni servis - 84 inter-
venci

+ prUmérnd doba setrvani klienta ve
sluzbé v roce 2021 byla 250 dng;

U Uspésné dokoncené lécby to bylo
387dnd

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klientd a vykonu

Individudini poradenstvi a individudlni terapie
Skupinovd terapie

Informacni servis

Krizovd intervence

Orientadni testovdni na pritomnost NL
Rodinnd terapie, poradenstvi

Socidlni prace

Potravinovy servis

Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi
Vstupni zhodnoceni stavu klienta

Korespondenéni prdce

Poéet vykonu

3178
131
219
108
450
167
554
3M
2530
138
84

Prehled o finanénich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

RVKPP

MS

Ustecky kraj

Mésto Usti nad Labem
MZ

Vlastni stredisko

Zdroje financovani celkem

1.239.000,00 K&
120.050,00 K¢
2.333.890,00 K¢
82.570,00 K&
4.375.492,91 K&
5.528,80 K¢
8.156.531,71 K¢
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Ambulantni adiktologickeé sluzby

Adiktologicke sluzby ve vézeni

(ASV)

Do jakych véznic jsme jezdili?

- véznice Bélusice

+ vazebni véznice Litomeéfice
+ vazebni véznice Teplice

+ véznice Ostrov

+ véznice Kynsperk nad Ohfi

Vyvoj cilové skupiny

- celkovy pocet uzivatelU sluzby byl
108 unicitnich klientd, z toho 76
muzd

- s uzivateli sluzby probéhlo celkem
415 kontaktd

+ prdmérny vék klientd je 33 let

Vykony

- individudlni psychoterapie

a individudini poradenstvi probéhly
602x pro 121 klientd

- skupinovd terapie a poradenstvi

byly poskytnuty 39x pro 4 klienty

- socidlni prdce byla realizovana 105x

pro 56 identifikovanych

- krizovd intervence probéhla 2x

a vyuzila ji 1 osoba

- pocet telefonickych intervenci byl 19
- sluZba potravinového servisu se

uskutecnila 52x pro 16 osob

+ korespondencni servis - 270 inter-

venci

Zhodnoceni vyvoje klientely, poétu klienty a vykond

Sluzba

Individudini poradenstvi a individudlni terapie

Skupinovd terapie
Informacdni servis

Krizovd intervence

Orientacni testovdni na pritomnost NL

Rodinnd terapie, poradenstvi
Socidlni prdace

Potravinovy servis

Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

Vstupni zhodnoceni stavu klienta

Korespondenéni prdce

Poéet vykonu
602
39
31

2

1

12
105
52
19
12
270

Prehled o finanénich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

RVKPP

Zdroje financovani celkem

708.000,00 K¢
708.000,00 K¢

_27_



-28 -

Krajska adiktologicka ambulance
a poradna pro déti a dorost

Ustin. L.

Poslani

Nasim posldnim je nabidnout a zajis-
tit pomoc détem a mladistvym, ktefi
resi problém s ndvykovym chovdnim,
véetné pomoci jejich blizkym. Zamé-
fujeme se na snizovdni negativnich
disledkd rizikového chovdni. zajisténi
fyzické a psychické sobéstacnosti
jedincO pomoci socidlné terapeutické
¢innosti, s cilem umoznit v nejvyssi
mozné mire zapojeni do bézného
Zivota bez uzivani navykovych latek/
¢innosti a zprostfedkovdni kontaktu
se spolec¢enskym prostredim, véetné
poskytnuti pomoci pfi uplathovani
prav. Usilujeme tedy o celkové zvyseni
kvality Zivota nasich klientd.

Zakladni éinnosti

- zprostredkovdni kontaktu se spole-
¢enskym prostredim

- socidlné terapeutickd ¢innost

+ pomoc pfi uplatriovdni prdv, oprdv-
nénych zdjmU a pfi obstardvdni
osobnich zdlezZitosti

Cile

- véasné rozpozndni skodlivého
chovani

+ navdzdni spoluprdce s klientem
a jeho zdkonnymi zdstupci

- navozeni terapeutického vztahu,
ktery umozni prdci na procesu
zmény

- nalezeni fungujicich intervenci
a mechanismu pro to, aby se ne-
prohlubovalo fyzické, psychické
a socidlni poskozeni klienta, které je
zpUsobené zdvislostnim chovdnim

+ ndprava rodinnych vzorcd chovdni,
kterd je pro zménu nezbytnd

- udrzeni kontaktu v dolécovacim
procesu k udrZzeni zmény a stabili-
zace

Cilova skupina

- déti a mladistvi ve véku 10-18
véetné, ktefi jsou ohroZeni/zasazeni
I&tkovou zdvislosti (alkohol, tabdk,
nelegdlni ndvykové ldatky, zneuziva-
ni 1éka..))

- déti a mladistvi ve véku 10-18 vcet-
né, ktefi jsou ohrozeni/ zasazeni
neldtkovou zdvislosti (gambling,
gaming, naduzivani internetu...)

- rodice a blizci téchto déti a mladis-
tvych do 18 let véetné

Priority

- snizeni rizikového chovdni mezi
détskymi a mladistvymi uzivateli

+ navdzdni a udrzeni kontaktu s nové
prichozimi klienty

+ rozsifovdni povédomi o sluzbdch
KAAPDD

- zprostredkovdni |é¢by, prevence
relapsu

- zkvalitnéni stavaijicich sluzeb

- spoluprdce s dalsimi poskytovateli
sluzeb

Principy

- poskytovani sluzeb v souladu
s legislativou CR, mezindrodnimi
smlouvami a etickymi kodexy pfi-
slusnych profesi

-+ pohled na klienta a jeho situaci
v rdmci bio-psycho-socio-spiritudl-
niho modelu

- verejnad pristupnost a snadnd do-
stupnost

- informovanost o sluzbé

+ bezplatnost

+ anonymita

- flexibilita

-+ dodrzovdni prav a svobod klientg,
zachovdni lidské ddstojnosti

- pomoc vychdzi z individudlinich
potreb jedince

- aktivizace a podpora rozvoje sa-
mostatnosti klientd

+ rovny pfistup

+ motivace k takovym dinnostem,
které nevedou k dlouhodobému
setrvdni nebo prohlubovdni nepfi-
znivé socidlni situace, posilovani
socidlniho zaéleriovdni

+ propojeni a ndvaznost poskytova-
né péce

Poskytované sluzby

- adiktologickd terapie

+ psychoterapie (rodinnd skupinovd)

- poradenstvi (adiktologické, socidlni,
zdravotni)

- psychiatrické vysetreni

- psychologické vysetreni

- telefonické ainternetové poraden-

stvi

- screeningové testovdni na pritom-

nost ndvykovych latek (pouze jako
doplnék v pédi o klienta, nejednd se
o terapeuticky ndstroj)

Co se v uplynulém roce povedlo?

- vyjeli jsme s klienty na vylet do IQ

Landie

+ navstivili jsme Zoologickou zahradu

amuzeum

- zUcastnili jsme se dvou Ndrodnich

potravinovych potravinovych sbirek

- rozsifili jsme sluzbu o terénni formu,

s klienty v rdmci case managemen-
tu jsme pracovali také v pfirozeném
prostredi

- opakované jsme u klientU evido-

vali dudini diagnézu. Nejcastéji se
jednalo o ADHD, deprese, Uzkosti,
sebeposkozovani, OCD, dysfdzie,
migrény, poruchy chovdni; 80%
nasich klientd uzivalo psychiatric-
kou medikaci
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+ vyrazny ndrist u naduzivdani tech-

nologii (PC, mobilni telefony, herni
konzole); tento jev pfisuzujeme
epidemiologické situaci, kdy déti

a adolescenti byli nuceni travit ¢as
U pfistrojd v dobé online vyuky

+ nabizeli jsme skupinové aktivity

(volno&asovou a terapeutickou sku-
pinu, skupinu pro rodiée a blizké)

- jako fakultativni sluZzby jsme v dobé

covidové pandemie nabizeli do-
ucovdni

Vyvoj cilové skupiny

- celkovy pocet uZivateld sluzby byl

64 détskych a mladistvych klientg,
z toho 42 chlapcU a 22 divek

+ rodinnych pfislusnikd a blizkych

osob bylo 139

- celkovy pocet kontaktd byl 1.705

s 200 unicitnimi klienty

+ prmérny vék klientd je 15 let

Vykony

- individudlIni psychoterapie a individudlini poradenstvi - spolecné tyto vykony
¢itaji na 910 sezeni pro 76 klientd

- skupinovad terapie a poradenstvi byly poskytnuty 9x pro 17 klient0

+ socidlni prace byla realizovana 369x pro 83 klientd

- krizovd intervence probéhla 68x a vyuzilo ji 22 osob

- pocet telefonickych intervenci byl 2.783

+ sluzba potravinového servisu se uskutecnila 134x

- korespondencni servis - 20
- primérnd doba setrvani klienta ve sluzbé byla v roce 353 dng,
U Uspésné dokoncené lécby to bylo 418 dnd

Sluzba Poéet vykono

Individudini poradenstvi a individudlni terapie 910
Skupinovd terapie 9
Informacdni servis 1.679
Krizovd intervence 68
Orientacdni testovdni na pritomnost NL n
Rodinnd terapie, poradenstvi 310
Socidlni prace 369
Potravinovy servis 134
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 2783
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 154
Korespondenéni prdace 20

Prehled o finanénich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

RVKPP 679.000,00 K&
Ustecky kraj 1.572.840,00 K&
Mésto Usti nad Labem 84.300,00 K¢
Vlastni stredisko 141,50 K&

Zdroje financovani celkem 2.336.281,50 K¢
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- s klienty jsme resili jejich dluhovou + itento rok jsme se zapojili do testo- uskutecnila 465x

Poradna pro zavislosti Zésady
VarnSdorf Individudini pfistup, verejny pfistup,

a bytovou situaci. Poskytovali jsme vdni na pritomnost Covid-19 + prdmérnd doba setrvdni klienta

kariérni poradenstvi, pomahali v roce 2021 byla 294 dng, u Uspésné

bezplatnost, flexibilita, dodrzova- jsme najit prdci, sepsat Zivotopis Vyvoj cilové skupiny dokoncené [é¢by to bylo 422 dnd

ni prav klienta, respektovdni volby a motivacni dopis pro mozné bu-
douci zaméstnavatele. - celkovy pocet uZivateld sluzby byl

16, z toho 53 muzd

klienta, aktivizace klienta, podpora

klienta k odpovédnosti za sebe sama. - klientdm jsme pomdhali v komu-

_32_

Poslani

Posldnim poradny je zajistit osobdm
fyzickou a psychickou sobéstacnost

pomoci socidlné poradenské ¢innosti,

s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného Zivota bez

uzivdani ndvykovych Idtek a zprostred-

kovdni kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, véetné poskytnuti pomo-
ci pfi uplathovdni prav.

Cile poradny

Cilem poradny je poskytnuti odbor-
nych informaci a podpory rodinnym

pfislusnikdm s cilem ziskat dité ohro-
zené zdvislosti do adiktologické péce,
stejné tak ziskdni do odborné péce
dospélé osoby ohrozené zdvislosti.

Diléi cile projektu

- zvysit informovanost ohrozené
verejnosti o moznostech prevence
patologickych jevd

- prispét k pocitu bezpedi obyvatel
mésta Varnsdorf

- posileni spoluprdce s navazujicimi
organizacemi za U¢elem upevnéni
pozitivni zmény klienta

Co se v uplynulém roce povedlo?

- ve spoluprdci s klienty jsme ko-

munikovali se soudy, se zamést-
navateli, s Urady napr. OSPOD
Varnsdorf, OSPOD Rumburk, Ufad
prdce Varnsdorf, PMS Rumburk,
PMS Semily, SAS Varnsdorf, Okresni
soud Décin

+ klientdm jsme zgjistili Ié¢bu v psy-

chiatrickych nemocnicich

a terapeutickych komunitdch
(Vréi¢ek u Rokycan, Cerveny Dvor,
Apolindr, Bohnice, Kosmonosy, Psy-
chiatrie Liberec, Karlov, Sananim,
Berkovice, VFN Praha, Masarykova
nemocnice Usti nad Labem - Psy-
chiatrické oddéleni)

nikaci s rdznymi subjekty napr.
s opatrovnicemi, Iékafi, psychology,
notari

- poskytovali jsme doprovody v rdm-

ci case managementu (doprovod
pfi ndkupu obleceni, elektroniky,
vyfizovdni na UP Varnsdorf)

- za klienty jsme chodili do terénu

a do jejich prirozeného prostredi

- potenciondlni cilovou skupinu jsme

oslovovali v terénu a distribuovali
jsme informacdni materidly o nasi
sluzbé

- spolupracovali jsme s SVP Liberec

a SVP Jifikov

- fakultativni ¢innosti bylo doucovani

mladistvych klientd

- zUcastnili jsme se podzimni Ndrod-

ni potravinové sbirky.

+ probéhlo celkem 1.301 kontaktd

+ prmérny vék klientd je 39,04 let

Vykony

+ nejvice bylo poskytovdno indivi-

- kariérni poradenstvi 124x pro 16

+ socidlni prdce byla realizovana

pro zavislosti Varnsdorf

T Ym poradI\Y

s uzivateli sluzby

dudlini poradenstvi - 1.482x pro 88
klientd

klientU; ¢tyfem klientdm se podafilo
najit stalé zameéstndni

897x pro 78 klientd

- krizovd intervence probéhla 2x pro

2 klienty

- pocet telefonickych intervenci byl

3.327

+ sluzba potravinového servisu se
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Sluzba Poéet vykono

Individudini poradenstvi 1.482
Kariérni poradenstvi 124
Informacdni servis 1.459
Krizovd intervence 2
Orientacdni testovdni na pritomnost NL 612
Rodinnd terapie, poradenstvi 80
Socidlni prace 897
Potravinovy servis 465
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 3.327
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 32

Prehled o finanénich prostredcich ziskanych na realizaci projektu v roce 2021

Prostredky EU 2119.916,23 K&
Mésto Varnsdorf 28.500,00 K¢

Zdroje financovani celkem 2.148.416,23 K¢
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Organizace
DRUG-OUT Klub
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Kontaktni adaje

Nazev
DRUG - OUT Klub, zs.

Sidlo
Velkd Hradebni 13/47
400 01 Usti nad Labem

Telefon
475210 626 / 417 539 367

E-mail
drugout@volny.cz

URL
www.drug-out.cz

Cislo G&tu
3601493/0300

Registrace
112014 - U Krajského soudu v Usti
nad Labem / L1844

Statutarni zastupce organizace
MUDr. Zdenka Starikovd

Vedeni socidlnich sluzeb
Mgr. Radka Koblizkovd
Mgr. llona Sulcovd

Bc. Tomds Balek

Organizaéni struktura

Statutarni zastupce

V

Vybor DRUG-OUT Klub, z. s.

\Y4

Odborny Feditel sluzeb a programu
\4

Vedouci Terénniho programu

Vedouci Kontaktniho centra pro
drogove zdvislé

Vedouci Terénniho programu
Postoloprty

Vedouci Ambulantnich
adiktologickych sluzeb

Vedouci Krajské adiktologické
ambulance a poradny pro déti
a dorost

Vedouci Poradny pro zdvislosti
Varnsdorf

Donofii a partneiti

Program podpory novych sluZeb v oblasti péée
poskytované adiktologickym multidisciplinarnim
tymem je financovéan

S Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* P -
s Operacni program Zaméstnanost

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0008217

Kontaktni centrum pro drogové zavislé je
spolufinancovéano

PR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
L 7, -
* ok Operacni program Zameéstnanost

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_048/0010275

Terénni program v Postoloprtech 2 je financovéan

= Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* x 7, .
* ok Operacni program Zaméstnanost

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016463

Poradna pro zdvislosti Varnsdorf 2 je
financovdna

SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
P 2 5
* ok Operacni program Zameéstnanost

Registracni ¢islo projektu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0016612
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