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Kazda doba je néjaka. A¢koli lonisky  vice sil neZ obvykle. Vsem, co jakkoli

rok pfinesl nad rdmec obvyklych pomohli, o to vice dékujeme.

véci i dalsi velmi podstatné nové,

nikym nefekané a dosud nezaZité Vysledky nasi ¢innosti bez emoci
problémy;, s jejichZ fedenim si jen zachycuje tato vyroéni zprava.
malokdo védél rady, snaZil se nas

spolek nelehké obdobi prestat. Vybor DRUG-OUT Klub, z.s.

Diky podporovatelim nasich MUDr. Zdenka Stankova,
programu Kontaktni centrum pro MUDr. Lucie Smidova

drogové zavislé, Terénni program, a JUDr. Rostislav Sochor

Terénni program v Postoloprtech,
Ambulantni adiktologické sluzby;,
Krajské adiktologickd ambulance

a poradna pro déti a dorost a Po-
radna pro zavislosti Varnsdorf

a pfedevsim diky improvizaénim
schopnostem vedeni a obétavosti
vSech pracovnikl jsme nejen prezili,
ale neztistali jsme dluZni nic plnéni
dlouhodobych cila prosazovanych
kaZdodenni praci. Nebyl ¢as tapat

a vdhat. Cil byl jasny ai v nezna-
mych podminkach bez rozumnych
navodu jsme si poradili. Stalo to
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SEZNAM ZAMESTNANCY,
KTERI SE PODILEL! NA REALIZACS
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Tym terénich programu

.

Tym kontaktniho centra pro drogové zavislé.
|




Tym poradny
pro zavislosti
Varnsdorf

N

Tym krajské adiktologické
ambulance a poradny pr/

déti a dorost

2
Tym ambulantnich
adiktologickych sluzeb






KONTAKTNI CENTRUM
PRO DROGOVE ZAVISLE

POSLANI KONTAKTNIHO CENTRA

Posléanim Kontaktniho centra je zajis-
tit osobam jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost, s cilem umoznit
jim v nejvy3si mozné mife zapojeni
do bé&Zného Zivota, umoznit jim byt
soucésti vétdinové spole¢nosti a snizit
rizika spojend s uzivanim navyko-
vych latek. Zaméstnanci Kontaktniho
centra motivuji klienty k dosahovani
zmén v oblasti celkového zdravi — t&-
lesného i mentédlniho a v oblasti soci-
4lnich kontaktt. Zajistujeme bezplat-
nou a bezpeé¢nou likvidaci pouZitého
injekéniho materidly, a tim prevenci
vyskytu hepatitid a HIV/AIDS.

ZAKLADNI CINNOSTI:

Socialné terapeutickou ¢innost;
Pomoc pfi uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti; Poskytnuti
podminek pro osobni hygienu.

CILE KONTAKTNIHO CENTRA:

Hlavnim cilem poskytovanych slu-
Zeb je socidlni a zdravotni stabiliza-
ce klienta, jejimz duisledkem ma byt
zména Zivotniho stylu a tim ome-
zeni rizik spojenych s dosavadnim
chovanim. Vegkeré cile vychdzeji

z principu Harm Reduction. Preven-
ce vyskytu infekénich onemocnéni,
snizovani mortality uzivatell drog,
bezpeéna likvidace pouzitého in-
jekéniho materidlu.

CILOVA SKUPINA

Osoby ohroZené drogou a drogovou
z&vislosti starsi 15 let; problémovi

uZivatelé drog starsi 15 let; rodinni
pEisludnici, partnefi a blizci uzivate-
14 drog; vefejnost.

PRIORITY SLUZEB

Napliovani strategie Harm Redu-
ction; snizovani dopadu injekéniho
uzivani drog; navazani a udrzeni
kontaktu s nové pfichozimi uZiva-
teli; zajisténi vétsi informovanosti
o infekénich onemocnénich (HIV,
hepatitidy atd.); rozsifovani po-
védomi o sluzbach Kontaktniho
centra; rozvoj a podpora socidlnich
kompetenci klientt; ;poskytovani
doprovazejici socidlni prace, moti-
vaéniho tréninku; zprostfedkovani
1é¢by, prevence relapsu; zkvalitné-
ni stavajicich sluzeb; spoluprace

s dalsimi poskytovateli sluZeb pro
uzivatele drog.
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31SIAYZ 3A09040 0¥d WNYLNID INLYVLINOM



13

F1SIAYZ IA09040 0dd WNYLNID INLMVLINOM

PRINCIPY PRACE:

Nizkoprahovost; anonymita; indi-
vidudlni pfistup; respektovani svo-
bodné vile; vefejny piistup; flexibi-
lita; dodrZovani prav klienta.

POSKYTOVANE SLUZBY:

e Aktivity zaméfené na Harm
Reduction — Minimalizace
zdravotnich a socidlnich rizik.
Neni zcela vylouéeno, Ze klient
dospéje k rozhodnuti se 1é¢it,
abstinovat, k ¢emu? je nutné,
aby toho byl dusevné i fyzic-
ky schopen. Proto je dulezité
akcentovat nutnost fyzického
i psychického zdravi.

¢ Vyménny program, poskyto-
vani prezervativi, zdkladni
zdravotni oSetfeni, vysetfeni
na infekéni choroby, vydavani
Zelatinovych kapsli, poskyto-
vani filtri pro kou¥eni mari-
huany a stericupy.

¢ Informace o infekénich cho-
robdch - Poskytované informace

se tykaji pfedevsim hepatitid,
HIV, lues - jejich pfenos, pfizna-
ky, testovani a 1é¢ba. Pfenos in-
formaci probiha formou slovni
a pisemnou.

Zakladni poradenstvi (zdra-
votni, socidlni, pravni) — Pora-
denstvi je poskytovdno formou
vhodné vedené komunikace.
Jednd se prevazné o informa-
ce z oblasti socidlni, zdravotni
a pravni.

Prvni pomoc, zdravotni o3et-
feni — Tato sluZba zahrnuje po-
moc zejména pfi pfedavkovani,
dale osetfovani raznych koz-
nich néasledkt injekéniho uziva-
ni, feznych ran atd. Pracovnici
odborné 8koleni v resuscitaci
kazdy rok.

Socidlni servis — Poradenstvi
a pomoc pii zajisténi dokladd,
pomoc s hleddnim zaméstndani,
bydleni.

Potravinovy servis / fakulta-
tivni sluzba - Spole&né posezeni

u ¢aje miiZe usnadnit navazani
kontaktu s klientem, dileZitou
roli hraje také u klientd s chu-
dymi stravovacimi navyky /
malnutrice/. Polévka a pecivo je
pro mnohé klienty jedind strava
za cely den. Strava pro déti je
poskytovdna vyhradné détem
klientim KC v pfipadé nouze.

Hygienicky servis / fakulta-
tivni sluZba — Sprcha a second
hand

Poradenstvi pro Zeny - Zpro-
stfedkovani kontaktu s ufady
¢i zdravotnickymi institucemi;
piiprava na porod, péce o no-
vorozence; edukace péce o dité;
péce o zevnéjsek; SOS potieby
pro déti-pleny, obleceni; hy-
gienicky bali¢ek pro gravidni
klientky do porodnice.



VYVOJ CILOVE POPULACE

Pocet unicitnich klient za rok

je 924 osob, prumérny vék klientl
(respektive kontaktu) je 38 let,
muzi pfevazuji nad Zenami.

Preference heroinu- 48 injek¢énich
uzivatelll. Absolutné dominuje
uzivani pervitinu — 642 klientu.
Buprenorfin — 66 klient@. Jako
pozitivni hodnotime skute¢nost,
Ze do KC pfichdzeji i zavisli na al-
koholu - 7 klientd, to je jejich
preferenéni droga. Jedna se ¢asto
o klienty bez pristiesi, ktefi jsou
na samém socidlnim dné, nepo-
biraji Zddné socialni davky. Jsou
mezi nimi i Zeny. Jejich pramér-
ny vék je ve srovnani s nealko-
holovymi klienty vy$si. NaSe
zaFizeni razi trend nevydé&lovat
klienty dle preferenéni
navykové litky, povaZujeme to
za diskriminaéni.

Z pohledu socidlni stabiliza-
ce klientely doslo k vyraznému
posunu smérem doll. Klienti
jsou ¢asto bez davek hmotné

nouze, jsou bez pfistfesi. Terminy
vyplaty socidlnich davek nejsou
stabilni a klienti, zejména ti,

ktefi maji rodinu, se dostavaji do
nezavidénihodné situace, kdy je
rodina bez legdlniho pfijmu. Nikdy
jsme neméli tak chudou klientelu,
jako méame nyni. Motivace ke
zméné je u téchto klientd velmi
nizka. Registrujeme zvySenou
poptévku po doplitkovych
sluzbach - potravinovy servis,
second hand, protoze klienti
nemaji saturovany zdkladni lidské
potfeby. Pokracovali jsme ve
spolupraci s Potravinovou bankou
v Litomé&¥ficich.

Vyvoj cilové skupiny za rok 2020
nedoznal vyznamnych zmén.

V regionu se neobjevila Zddna
nova navykova latka, klienti jsou
v tomto konzervativni. V dobé
nouzového stavu si Zddny klient
nestéZoval na nedostatek OPL.
Ocekavali jsme, Ze opidtovi klienti
budou mit potiZe v ndkupu drog,
ale nestalo se.

ZHODNOCENI VYVOJE
KLIENTELY, POCTU KLIENTU
A VYKONU

Celkovy pocet klientt 2020 je

924 osob, z toho je 38 novych
identifikovanych klientd. Klientela
je konzervativni, co se drog tyka.
Dominuje pervitin. U zavislych na
opioidech — 114 osob - sledujeme
stejnou rezignaci na kvalitu.

Do KC dochéazi gravidni Zeny

a matky s détmi, i celé rodiny. Sice
poskytujeme potraviny jen nasim
klienttim, ale v nemajetnych ro-
dindach je uzivani OPL tak frek-
ventované, Ze neni problém ho v
rodiné identifikovat jako ,vhodné-
ho pfijemce potravinové pomoci“.
Pozorujeme, Ze tito klienti celkem
rychle vyuzivaji i dalsi sluzby KC
— testovani, vyménny program atd.

Stale se potykame s uspokojova-
nim zdkladnich potfeb klientt —
strava, o8aceni, hygiena. Castym
tématem v kontaktni mistnosti
byva jejich zdravotni stav. Zdra-
votni sestra KC oSetfuje mnohdy

4
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i zdvaznd zranéni - fezné rany,
perforované abscesy na krku,
spaleniny apod. V uplynulém roce
se vénovala testovani na protilat-
ky COVID 19, otestovala 163 osob

s jednim pozitivnim vysledkem
(PCR bylo negativni). provedla 2
164 zdravotnich oSetfeni, 79 osob
otestovala na infekéni choroby, 33
byly pozitivni na HCV, lues -0, HIV
protilatky -0. PoCet testovanych
muzl a zen je 50:50. Klienti dosta-
vali ochranné rousky, dezinfekéni
gely na ruce a bylo jim opakované
doporucovano testovani na CO-
VID 19.

V rdmci HR sluZeb evidujeme zvy-
Seny zdjem o alobal, filtry, kapsle.
Nové jsme zavedli distribuci postfi-
kové dezinfekce pro nitrozilni UD,
protoZe maly dezinfekéni ¢tverecek
je pro aplikaci nedostacujici, potfe-
buji si dezinfikovat velkou plochu
kuze pro opakované vpichy. Za r.
2020 registrujeme nejvyssi pocet
vymeénénych set1 214 056 kusu.
Pramérny vydej injekénich setta

na 1 kontakt je 19.

VYKONY V ROCE 2020 V CISLECH:

Pocet vydanych injekénich setlt
Pocet prijatych injekénich setlt
Vyménny program

Kontaktni mistnost

Individudlni poradenstvi

Testy na infekéni choroby
Zdravotni oSetfeni

Krizova intervence

Reference do 1é¢by

Reference do programu substituce
Podpurny rozhovor

Edukace (bezpe€. brani, sex, zdrav.)
Distribuce HR materialu

Socidlni prace

Poéet vykonu

214 056

212 643

6428

1406

36/60

75

2164

23

67

5941

11857

11492

4419
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TERENNI PROGRAM

POSLANI TERENNI PROGRAMU

Poslanim Terénniho programu

je zajistit osobam jejich fyzickou

a psychickou sobéstaénost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné mife
zapojeni do bézného Zivota, a v pfi-
padech, kdy toto vylucuje jejich
stav; zajistit jim distojné prostiedi
a zachdazeni.

Terénni program je zaméfen na
poskytovani sluzeb socidlni preven-
ce komunité pouli¢nich uZivatela
drog. Pfevazné se jednd o aktudlni
uzivatele drog, pfi¢emZ primarnim
cilem u nich nemusi byt abstinen-
ce, nybrz minimalizace zdravot-
nich, socidlnich a spole¢enskych
rizik spojenych s uzivanim drog
(princip Harm Reduction). Nedil-
nou soucdsti Terénniho programu
je také ochrana vefejnosti pfed
gifenim infek&nich chorob (princip
Public Heath).

CILOVA SKUPINA

¢ osoby ohroZené zavislosti nebo
z&vislé na navykovych latkidch

¢ osoby Zijici v socidlné vylouce-
nych komunitidch

e osoby, které vedou rizikovy zpt-
sob Zivota nebo jsou timto zptiso-
bem Zivota ohroZeny

¢ etnické mensiny

e vefejnost — déti a mladez ve véku
6 do 26 let ohroZené spoletensky
nezadoucimi jevy

NABIZIME TYTO
ZAKLADNI CINNOSTI

sluzby programu jsou poskytovany

osobam od 15 let véku

e zprostfedkovéani kontaktu se spo-
le¢enskym prostfedim

e pomoc pfi uplatiiovani pray,
opravnénych z4jmu a pfi obstara-
vani osobnich zaleZitosti

POSLANI TERENNIHO PROGRAMU

e minimalizace zdravotnich a so-
cidlnich komplikaci

e omezeni §ifeni infekénich chorob,
zajisténi vétsi informovanosti
o infek&nich onemocnénich

e navazani kontaktu s uzivateli
drog a dalsi spoluprace

¢ bezpeti a ochrana klienta

e U¢innd opatfeni ochrany
vefejnosti — public health

CILE TERENNIHO PROGRAMU

* napliiovani strategie Harm Redu-
ction

e navazani kontaktu se skrytou
populaci uzivatelt drog — ziskani
novych klient ke spolupraci

* z3ajisténi vétsi informovanosti
o infek&nich onemocnénich (he-
patitidy, HIV atd.)

e zkvalitnéni stavajicich sluzeb

e mapovani drogové scény

8
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¢ U¢inné reagovani na ménici se
situaci na drogové scéné (napf.
zména lokalit)

 rozgifovani povédomi o vyzna-
mu terénni prace a Kontaktnim
centru mezi vefejnosti

e bezpeci a ochrana klienta

e 1UCinnd opatfeni ochrany vefej-
nosti — public health

AKTIVITY REALIZOVANE V RAMCI
PROJEKTU, JEJICH OBSAH
A VYVOJ

Aktivity zamé¥ené na Harm
Reduction — minimalizace zdravot-
nich a socidlnich rizik. Neni zcela
vylouceno, Ze klient dospéje k roz-
hodnuti se 1é¢it, abstinovat, k Ce-
muz je nutné, aby toho byl dugevné
i fyzicky schopen. Proto je dulezité
akcentovat nutnost fyzického i psy-
chického zdravi.

Vyménny program, poskytovani
prezervativy, zdkladni zdravotni
oSetfeni, vySetfeni na infekéni
choroby, vydavani Zelatinovych
kapsli, poskytovani filtrt pro
koufeni marihuany a stericupy

Informace o infekénich cho-
robach - Poskytované informa-

ce se tykaji predeviim hepatitid,
HIV, lues - jejich pfenos, pfiznaky;,
testovani a 1é¢ba. Prenos informaci
probiha formou slovni a pisemnou.

Zakladni poradenstvi (zdravotni) —
Poradenstvi je poskytovano formou
vhodné vedené komunikace. Jedna
se pfevazné o informace z oblasti
socidlni, zdravotni a pravni.

Prvni pomoc, zdravotni o3etfe-

’ ~ .
ni — Tato sluzba zahrnuje pomoc
zejména pii predavkovani, dale
odetfovani riznych koznich na-
sledkl injek&niho uZivani, feznych
ran atd. Pracovnici odborné skoleni
v resuscitaci kazdy rok.

Socidlni servis - poradenstvi a po-
moc pfi zajisténi dokladd, pomoc s
hledanim zaméstnani, bydleni

Sbér odhozenych injekénich st¥i-
kacek — Sbér injekéniho materidlu
probihd v ramci terénni prace ve
méstech Usti nad Labem a Trmice.
Infekéni material se shromazduje

do specidlnich kontejnert (jeho li-
kvidaci zajistuje Diagnostika s.r.0.).

Mapovani drogové scény — Te-
rénni prace musi pruzné reagovat
na zmény v rdmci drogové scény.
Mapovani probihd v rdmci més-

ta Usti nad Labem, Trmice, nové

v Chabafovicich a Chlumci. Rozsifo-
vani povédomi o terénni praci mezi
obyvateli Usti nad Labem a Trmice
probihd jednak samotnou ¢innosti
v ulicich mésta, kdy si lidé viimnou
terénnich pracovnikl v pfimém
kontaktu s UD nebo pomoci pro-
pagacnich letdku. Dale TP mapuje
trendy na drogové scéné — vyskyt
novych drog, zména kvality atd.

Podpurny rozhovor — Jedna se
rozhovor s klienty o tom, co je
zajimd, co ndm chtéji sdélit. M&
nejriznéjsi téma — co pravé délaji,
co je nového, jak Ziji atd. M4& velky
vyznam pro dalsi praci s klientem,
dochdzi k hlub&imu vzdjemnému
pozndni, k udrZeni kontaktu.

Vyvoj cilové populace — Za
uplynulych 12 mésict jsme



pracovali se 616 klienty, z toho
bylo 136 novych kontaktovanych
osob. Standardnimi klien-

ty TP jsou nitrozilni uzivatelé

- zejména pervitinu - 385 UD

z oteviené drogové scény, Casto
Zijici v socidlné vyloucenych
lokalitdch mésta. Samotny
buprenorfin preferuje 26 klien-

tQ, heroin— 13 klientd. Alkoholika
evidujeme 12. Klientela z pohledu
druhu uzivané latky se neméni,
klienti jsou z velké ¢asti konzerva-
tivni. Novy typ drogy jsme v nagem
regionu nezaznamenali.

ZHODNOCENI VYVOJE KLIENTELY,
POCTU KLIENTU A VYKONU

Terénni pracovnici registruji vétsi
zajem o informace o bezpe¢ném uZzi-
véani drog a vytisky ¢asopisu Dekon-
taminace. To povaZujeme za pozitivni
vyvoj, ktery souvisi s jejich zdravot-
nim stavem, protoZe se zvysili zdjem
o zdravotnicky materidl a dezinfekéni
prostiedky. Klientim jsme distribu-
ovali ochranné rousky a dezinfekéni
gely na ruce, doporucovali jsme jim
test na COVID 19 v Kontaktnim centru.

V socidlné vylouéenych lokalitdch
uzivaji zejména pervitin, nitrozilnég,
ti mladsi ho kou¥i prostfednictvim
alobalové folie. Rovnéz pervitin
kombinuji s buprenorfinem.
Neobvykle dobfe se dafi distribuovat
klientm prezervativy. DodrZovani
zésad bezpeénéjsiho uzivani drog

je problematic¢téjsi, klienti maji po
vpidich velmi zdevastované Zily.
Dosdhnout toho, Ze aplikace drog
probéhne v souladu se zasadami
hygieny, je nadlidsky vykon. Klienti
z ghet nevidi ¢asto zddné vycho-
disko ze své §patné socidlni situa-
ce, a to muze byt divodem ztraty
motivace k jakékoli zméné. Velmi
dobrou zkusenost mame s romsky-
mi klienty, ktefi jsou v nasi evidenci
dlouhodobé. Intenzivni kontakt

s nimi povaZujeme za stéZejni faktor
ve smyslu ,, byt Uspésny v drogo-
vych sluzbach pro romské klienty*.
Tito uzivatelé drog vas musi dob-

fe znat a musi mit s vdmi dobrou
zkuSenost. Pak se dafi plnit poslani
terénni prace.

Pro usnadnéni a piiblizeni se této
skryté populaci uzivateld drog

vyuzivame praci indigenniho
terénniho pracovnika. Pfinosem

je, ze ITP je soucésti subkultury
uZivatell drog a sndze muZe kon-
taktovat skrytou populaci (napf. na
bytech, kde se schézi uzivatelé drog,
o vikendech). Jedna se vyhradné

o sluzbu pro uzivatele pervitinu

a buprenorfinu.

20

WNVHY90dd INNIY3IL



21 VYKONY V ROCE 2020 V CISLECH:

Sluzba Poéet vykonu

-

p

Py

m

z Pocet vydanych injekénich setlt 61 412

s Pocet prijatych injekénich setl 60 645

=

z Vymeénny program 2997
Asistenéni sluzba 5
Testy na infekéni choroby 7
Zdravotni oSetfeni 188
Krizova intervence 8
Reference do 1é¢by 39
Reference do programu substituce 1
Podptirny rozhovor 2373
Edukace (bezpe¢. brani, sex, zdrav.) 4 656
Distribuce HR materidlu 6 054

Socidlni prace 2222



TERENNI PROGRAM POSTOLOPRTY 2

POSLANI TERENNI PROGRAMU

Poslanim Terénniho programu

je zajistit osobam jejich fyzickou

a psychickou sobéstaénost, s cilem
umoznit jim v nejvyssi mozné
mife zapojeni do bézného Zivota,

a v pfipadech, kdy toto vyluéuje
jejich stav, zajistit jim dustojné
prostiedi a zachézeni.

Terénni program je zaméfen

na poskytovani sluzeb socidlni
prevence komunité pouli¢nich
uzivatel® drog. Pfevazné se jedna
o aktudlni uZzivatele drog, pfi¢emz
primérnim cilem u nich nemusi
byt abstinence, nybrz minima-
lizace zdravotnich, socidlnich

a spole¢enskych rizik spojenych

s uzivanim drog (princip Harm
Reduction). Nedilnou soucasti Te-
rénniho programu je také ochrana
vefejnosti pred sifenim infek&nich
chorob (princip Public Heath).

CILOVA SKUPINA:

Osoby ohrozené zavislosti nebo za-
vislé na navykovych latkach; Osoby
Zijici v socidlné vylou¢enych komu-
nitach; Osoby, které vedou riziko-
vy zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem Zivota ohroZeny; Etnické
mensiny; Vefejnost — déti a mladez
ve vEku 6 do 26 let ohroZené spole-
¢ensky nezddoucimi jevy

ZAKLADNI CINNOSTI

SluZby programu jsou poskytovany
osobam od 15 let véku): zprostied-
kovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim; pomoc pfi uplatiiovani
prav, opravnénych z4jmu a pfi ob-
staravani osobnich zaleZitosti.

POSLANI TERENNIHO PROGRAMU:

Minimalizace zdravotnich a so-
cz1 s o .
cialnich komplikaci; omezeni

~ /% 7

gifeni infekénich chorob, zajisténi
vét&i informovanosti o infek&nich
onemocnéni; navazani kontaktu

s uZivateli drog a dalsi spoluprace;
bezpedi a ochrana klienta; i¢inna
opatfeni ochrany vefejnosti —
public health.

CILE TERENNIHO PROGRAMU:

Naplnovani strategie Harm Redu-
ction; navazani kontaktu se skrytou
populaci uZivatelt drog — ziskani
novych klientd ke spoluprici; zajis-
téni vétsi informovanosti o infeké-
nich onemocnéni (thepatitidy, HIV
atd.); zkvalitnéni stavajicich sluzeb;
mapovani drogové scény; i¢inné
reagovani na meénici se situaci na
drogové scéné (napf. zména lokalit);
roz§ifovani povédomi o vyznamu
terénni prace a Kontaktnim centru
mezi vefejnosti; bezpeci a ochrana
klienta; 4¢innd opatfeni ochrany
vefejnosti — public health.
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Ve mésté Postoloprty jsme navazali
v roce 2020 na ziskané zkuSenosti

a informace z let 2017, 2018 a 2019.
V fijnu 2020 jsme byli podpofeni
navazujici EU vyzvou z Opera¢niho
programu Zaméstnanost, kdy v rdm-
ci projektu byla registrovana i sku-
pinova prace s cilovou skupinou.

Do terénniho programu vyjizdéli
vZdy dva nebo tfi terénni pracovnici
dle harmonogramu v pondéli, stfedu
a patek. Klienti sluzby si na harmo-
nogram jiz zvykli, védi, kde a kdy se
terénni pracovnici vyskytuji. Doslo
k nakontaktovani klient pomoci
mobilnich telefont, kdy ndm klient
pfeda své telefonni ¢islo a terénni
pracovnici mu pfi kazdé prilezitosti
zavolaji a domluvi si s nim uréity
¢as a misto kontaktu. To se pfi praci
s klientelou osvédcilo jako efektivni.
Je to pro né i méné stigmatizujici
neZ kontakt pfedem nedomluveny.
V Postoloprtech vidime jako nejvét-
&1 problém zneuzivani pervitinuy,
marihuany a kombinaci drog. V roce
2020 se nam podafrilo dostat do
kontaktu s mnoha uZivateli perviti-
nu, coz vidime jako Uspéch. Uzivani

pervitinu v Postoloprtech je spiSe na
uzaviené drogové scéné, ve verej-
nych prostorech se s nim pfili§ ¢asto
nesetkdvame. Naopak marihuanu
uzivaji obané ¢asto ve vefejném
prostranstvi.

Terénni pracovnici v lokalité ¢asto
provadéji také depistdz novych
mist, kde by se mohl vyskytovat
infekéni materidl a potencidlni kli-
enti. Jako , problémovéjsi“ se ndm
jevi zejména tyto ¢asti mésta — park
BaZzar, centrum mésta (zejména
Mirové ndmésti a zdmecky park),
autobusové zastavky u Zatecké
prodejny, okoli hospody Redkvié-
ka, okoli nddraZi CD (zejména les
za ubytovnou), okoli restaurace
Koruna, Marxovo namésti, Bfezno
(objekt cukrovaru a byvalé kasar-
ny), zahrddkafska kolonie u COV

a cvicisté psq, okoli kotelny na
sidlisti Dragus§, pfemosténi feky
Ohfe smérem do Bfezna. Nejéastéji
se zde setkdvame s nasi klientelou
a také zde nejcastéji nalézdme po-
hozeny infek&éni material. Jako dalsi
velmi rozgifenou navykovou latku
muZeme v Postoloprtech oznacit

alkohol. Alkohol je zde velmi ¢asto
zneuzivan v kombinaci s jinymi
drogami. V Postoloprtech se s nim
setkdvame i ve spojeni s bezdomo-
vectvim, kdy poskytujeme zdkladni
socidlni poradenstvi, upozoriujeme
na nebezpedi zneuzivani alkoholu
a odkazujeme do ostatnich institu-
ci. BohuZel se u klientt zavislych
na alkoholu moc nedafi pracovat

s motivaci a posunout je Zddoucim
smérem. Jako dilezité zde vidime
to, Ze tito lidé védi, kdo jsme, s ¢im
se na nds mohou obratit a znaji
nabidku nasich sluZeb. Lidem bez
domova a nizkopfijmovym rodinam
byla v roce 2020 distribuovéna
terénnimi pracovniky potravinova
pomoc a zdkladni oSaceni. Potra-
vinové pomoc byla z potravinové
banky Usteckého kraje a oSaceni

z vlastnich zdroji organizace DRUG
- OUT Klub z.s. Pro dobfe fungujici
terénni program je dulezité, aby
terénni pracovniky znala jak cilovd
skupina, tak i vefejnost v lokalité,
kde je poskytovan. Proto se snaZzime
vést hovory i s vefejnosti a dis-
tribuovat letdky sluzby. Vefejnost
informujeme o tom, kdo jsme, jaka



je ve mésté nase zdkladni ¢innost
a s ¢im se na nds mohou obratit.
Je to také jedna z metod, kterou
vyuzivame pro ziskdni novych
klientu, kdy se ptame, zda nemaji
ve svém okoli nékoho, kdo by po-
t¥eboval nasi pomoc. V roce 2020
jsme se U€astnili jednéni Lokal-
niho partnerstvi, participovali na
vzniku Komunitniho planu rozvoje
socidlnich sluZeb a prorodinnych
aktivit v Postoloprtech na obdobi
2018-2022 a také jsme se GCastnili
pracovnich skupin na téma sociél-
né-patologické jevy a bydleni.

ZHODNOCENI VYVOJE KLIENTELY,
POCTU KLIENTU A VYKONU

Cil terénniho programu pro drogo-
vou cilovou skupinu povaZujeme
za napliiovany. Plnime i zakdzku
ochrany vefejného zdravi Public
Health, v rdmci tohoto principu
bylo v lokalité odborné zlikvido-
vano 66 pohozenych injekénich
stfikacek.

VYKONY V ROCE 2020 V CISLECH:

Poéet vykonu

Pocet vydanych injekénich sett
Pocet pfijatych injekénich set
Vyménny program

Testy na infekéni choroby
Zdravotni oSetfeni

Reference do programu substituce
Podpurny rozhovor

Edukace (bezpe¢. brani, sex, zdrav.)
Distribuce HR materidlu

Socidlni prace

7583

7578

224

69

478

926

984
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AMBULANTNI ADIKTOLOGICKE SLUZBY {AAS)

POSLANI AAS:

Poslanim Adiktologickych ambulant-
nich sluZeb je pomoc osobam v tiZivé
Zivotni situaci s feSenim problému

s navykovym chovanim, sniZovani
negativnich dusledku rizikového
chovani, zajisténi jejich fyzické a psy-
chické sobéstanosti pomoci socidlné
terapeutické ¢innosti, s cilem umoz-
nit jim v nejvyssi mozné mire zapo-
jeni do bé&Zného zivota bez uzivani
névykovych latek a zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostie-
dim, v€etné poskytnuti pomoci pfi
uplatiiovani prav.

CILOVA SKUPINA AAS:
AAS poskytuji sluzby primarné
dospélym osobam ve viech fazich

procesu zmény. Jsou jimi:

e Uzivatelé nelegalnich navykovych
latek a alkoholu v ambulantnim

1é¢ebném programu

e Uzivatelé opiatl v substituénim
buprenorfinovém programu

¢ Patologié¢ti hraé¢i nebo osoby s ji-
nym typem nelatkovych zavislosti

¢ Klienti ve vykonu a po vykonu
trestu

e Abstinujici klienti

¢ Rodice a blizci uzivatelt navyko-
vych latek a patologickych hraé¢u.

CILE AAS:

Podpora a motivace klientl ke
zméné jejich dosavadniho Zivotniho
stylu a snaha o znovuzapojeni do
bézného Zivota, zlepseni socidlniho,
zdravotniho a psychického stavu
osob ohroZenych zavislosti. Rozvoj
a podpora socidlnich kompetenci
uZivateld sluZby.

ZASADY:

e Poskytovani sluZzeb v souladu se

zdkonnymi normami CR, mezina-
rodnimi smlouvami a etickymi
kodexy prislusnych profesi

e Pohled na klienta a jeho situaci
v ramci bio-psycho-socidlné&-spi-
ritudlniho modelu

e Vefejnd pfistupnost a snadnd
dostupnost

e Bezplatnost

e Flexibilita

e Anonymita (pokud si ji klient pfe-
je a situace to umozinuje).

ZAKLADNI POSKYTOVANE SLUZBY:

adiktologicka diagnostika a pora-
denstvi, psychoterapie, psychiatrickd
péce, skupinova terapie a pora-
denstvi (skupina pro patologické
hréce, klienty v substituci, klienty

s alkoholovou zavislosti, skupina

pro rodice a blizké), odborné socialni
poradenstvi, zajisténi laboratorniho
diagnostického vySetfeni, spoluprace
s institucemi (1ékafi, OSPOD, atd.).
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AAS je sluzbou, kterd vznikla v roce

2014. Za dobu svého puisobeni prosla

vyznamnym vyvojem, a nebylo
tomu jinak ani v roce 2020. Tento
rok pfinesl rozsifeni sluzeb i tymu
a v nelehké dobé pandemie také
nové vyzvy a naroky na vlastni

sebeaktualizaci.

CO TEDY UPLYNULY ROK PRINESL
NAM, CO SE POVEDLO?

e V fijnu 2020 jsme jako jedno ze
t¥{ zaFizeni v CR spustili pilotn{
projekt Adiktologicky multidis-
ciplindrni tym v rdmci reformy
psychiatrie (viz. dale).

e I pfes ztizené podminky se ndm
povedlo se G¢astnit potravinové
sbirky.

e Absolvovat tymové vzdélavani
napiiklad v oblasti infekénich
nemoci, sexuologie, kratkych
intervenci a prvni pomoci.

¢ Navézat bliZsi spolupraci se
socidlnimi kuratory pro dospélé,
s PMS, ambulantnimi psychiatry,

CDZ Usti nad Labem, s obchodnim
fetézcem Tesco, firmou Severotisk.

e Otestovat fady klient® na one-
mocnéni COVID-19 (provedeno
109 testn).

¢ Rozdat stovky ochrannych rousek
a hygienickych p¥ipravka.

e Poznat mezi na8imi klienty dalsi
spoustu zajimavych lidi a Zivotnich
osudy, nékdy se zd4, Ze ty jsou rok
od roku komplikované&jsi. Setkdva-
me se se spoustou klientd s dudlni
diagnézou, ktefi ndm pfinasi po-
zndni, Ze stale je, co se utit. Minuly
rok to byly k zavislosti pfidruzené
napriklad: poruchy pfijmu potravy,
psychotickd onemocnéni, OCD, Tou-
rettGv syndrom, poruchy osobnosti,
psychosomatické poruchy, HIV, en-
dokarditidy, somatickd onemocnéni
konéici amputacemi...

A CO PRINESL ROK 2020 NASIM
KLIENTUM?

V souvislosti s COVID-19 zejména
fadu problému

e napfiklad pro klienty v nouzi to
v roce 2020 v urcitych obdobi
znamenalo nemoZnost vyuZzit
pomoci instituci. To se ostatné
tykalo viech (azylové domy, poby-
tové 1é¢by, hospitalizace,...).

...ale také radosti, naptiklad:

 ve spolupréci s Housing First Usti
nad Labem se podatilo najit di-
stojny domov tfem nasim uzdra-
vujicim se klienttm.

¢ dvéma nasim klientkam, svobod-
nym matkam, jsme pomohli ziskat
notebook od nadace Karla Janecka

o ¢tyfi nasi klienti s problémem
hazardniho hrani byli na sklonku
roku zafazeni do registru
vylou¢enych hraéua

CO SE TEDY V RAMCI CILOVE
SKUPINY ZMENILO?

e Celkovy pocet uzivatell sluzby
poklesl (598 unicitnich klien-
ta v roce 2020 oproti 761 v roce
2019). Pfi¢inou je zejména pokles



klientt ve véznicich z divodu
uzavfieni véznic externim
pracovnikim.

Poklesly po¢ty muzu vyuzivaji-
cich sluzbu (631 vs. 405), pocet
Zen naopak narostl (130 vs. 192).
Pfi¢ina je opét v uzavienych
véznicich, nebot zde pracujeme

téméf vyhradné s muzi.

Pokles celkového poétu kontakt
s uzivateli sluzby v8ak navzdo-
ry zminénému faktu nebyl tak
razantni. Probéhlo celkem 3231
kontaktud s uZivateli sluzby, coZ
je pouze mirny pokles oproti
roku 2019 (o cca 600). Z toho bylo
2734 kontaktu s klienty s adik-
tologickou poruchou, zbytek byly
kontakty s blizkymi osobami.

Primérny vék klientt je 37,4 let,
mirné se meziro¢né zvysil (mi-
nuly rok cca 36,5let).

VYKONY V ROCE 2020:

¢ NejvyuZivanéjsi terapeutickou

sluzbou AAS byla, stejné jako

v pfedchozich letech, individu-
alni psychoterapie a individudl-
ni poradenstvi — spole¢né tyto
vykony ¢itaji na 2903 sezeni pro
414 klientq.

Vykon skupinové terapie a pora-
denstvi byl realizovan 69x pro
48 klientl. Je to pfirozené dané
ubytkem realizace skupin v dobé
pandemie i sniZenou vali nékte-
rych klientd skupin vyuzivat.

Vykon socidlni prace byl naopak
realizovdn Casté&ji — v roce 2020
to bylo 522 vykonu pro 179 iden-
tifikovanych klientt (oproti 386
vykont pro 172 klientd). Je to
dané zvySenym objemem posky-
tované socidlni prace v obdobi
pandemie.

Vykon krizové intervence byl
realizovan 170 x, Casto i pro osoby;,
které nejsou identifikovanymi
klienty, proto jej (pouze odhadem)

vyuzilo okolo stovky osob. Je to ale

témeéf tiikrat tolik, co minuly rok
a nezbyva nez tento fakt vysvét-
lit kontextem uplynulého obdobi.

Pocet telefonickych intervenci
stoupl z 1553 (2019) na 1942.

Sluzba potravinového servisu se
zvysila dvojndsobné — 295 (vs.

149 ve 2019).

Koresponden¢ni servis taktéz —

342 intervenci (vs. 175 minuly rok).

Prumérnd doba setrvani klienta
ve sluzbé byla v roce 2020 236
dnd, u Gspésné dokoncené 1é¢by
to bylo 318 dnu (v pfedchozim
roce to bylo 236 dnti a 229 dnu
v piipadé ispé3né ukoncené
1é¢by).

28

(SYV) A9ZNTS IMO190T0LMIAV INLNVINGWY



29

(SVV) A8ZN1S IMI19070LMIAY INLNVINGWY

VYKONY V ROCE 2020 V CISLECH:

Vykon 2020

individudlni poradenstvi a individudlni terapie 2903
skupinova terapie 69
informaéni servis 874
krizovéa intervence 170
orienta¢ni testovani na pfitomnost NL 388
rodinnd terapie, poradenstvi 158
socidlni prace 522
potravinovy servis 295
telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 1942
vstupni zhodnoceni stavu klienta 233
korespondenéni prace 342

testovani COVID-19 109



ADIKTOLOGICKE SLUZBY VE VEZENI {(ASV)

Projekt penitencidrni pécée fun-
guje pod ambulanci od roku 2017.
Realizace za¢ala ve VV Litoméfice

a od poloviny roku 2019 zacala
spoluprdce s véznicemi Kynsperk
nad Ohfi, Ostrov a Bélusice, diky
¢emuz ve sledovaném obdobi prosel
dynamickym vyvojem. Za dru-

hou polovinu roku 2019 se sluzba
rozvinula do své plné kapacity a ve
véznicich rychle nasla ,své mis-
to* a ispésné se zde usadila. Od té
doby prosel dynamickym vyvojem.
V roce 2020 se vSak penitencidrni
péc¢i uplné nedafilo — zejména z di-
vodu toho, Ze po vétsinu roku byl
vstup do véznic znemozZnén exter-
nim pracovniktim, coZ mélo dopad
na objem poskytované péce, pocet
klientd, poc¢et novych klientd a roz-
hodné také na kontinuitu a tedy

v disledku i kvalitu. V obdobi, kdy
spoluprace s véznicemi fungovala,
pak pobihala v nasledujici kvantité
a kvalité:

Ve véznici Litomé¥ice prace pro-
bihala v lednu a tnoru kontinu-
alné ve stabilni kvantitég, indi-
vidudlni sezeni bylo realizovédno
s cca 7 klienty tydné, v tu dobu
byly realizovany i dvé skupiny.

V bfeznu jiZ byla sluzba pferuse-
na. K jejimu obnoveni doglo mezi
¢ervnem a Fijnem, v kontaktu

s klientem pfes sklo.

Ve véznici B&lusice prace pro-
bihala prvni t¥i mésice roku
kontinudlné ve stabilni kvantité,
individudlni sezeni bylo reali-
zovano s cca 8 klienty tydné. Od
dubna jiz byla sluzba pferuSena.
K jejimu obnoveni doslo mezi
¢ervnem a zafim, kdy se posky-
tovani na ¢as vréatilo k normaélu,
bez skupinovych aktivit.

Ve véznici Ostrov prace probihala
pouze v lednu, inoru a bfeznu.

e Ve véznici Kynsperk prace také
probihala prvni tfi mésice stan-
dardng, individudlni sezeni bylo
realizovdno s cca 6 klienty tydné.
K jejimu obnoveni doslo pouze

ey

mezi zafim a fijnem.

KDYZ NEBYL OSOBNI KONTAKT
MOZNY, SNAZILI JSME SE
ZACHOVAT SLUZBU ALESPON

V NEJAKE FORME:

e viem stavajicim i novym klientim
byla nabidnuta korespondenéni
forma kontaktu (nékdy se s pomo-
ci kli¢ovych pracovnikt podafilo
umoznit klientim moZnost posilat
dopisy zdarma skrze email)

e snaZili jsme se klienty ve vézni-
cich motivovat a udrzet navaza-
né, a tak jsme s pomoci sponzor-
ského daru od firmy Severotisk
rozesilali balicky s Casopisy
a kiizovkami
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e s pomoci pfispévku od Minister-

stva spravedlnosti jsme mohli
klientdm ve vé&znici i pfibuznym
vé&znénych osob, poskytnout
bali¢ky s korespondenénimi po-
tfebami a pomoct jim tak k vza-
jemnému kontaktu.

CO SE I PRES ZTIZENE PODMINKY
POVEDLO?

Dlouhodobé navazani klienti nés
po propusténi kontaktuji Castéji
a dostavaji se do postpenitenci-
arni péce...

..stejné tak i klienti novi. Am-
bulantni 1é¢ba je vice ukladana
soudy i doporuc¢ovanad ze stra-
ny PMS. Celkovy pocet klientt
v pre-/postpenitencidrni péci se
meziro¢né zvysil vice nez dva-
krat (51 vs. 24 kl.).

112 klientim ve vykonu trestu
byla poskytnuta né&jaka forma
individualni péce (poradenstvi/
terapie) na dohromady 562 se-
zenich.

Sluzbu i naddle rozvijime a sna-
Zime se zaméfit zejména na vétsi
zapojeni rodinnych pfislusnikd.
S ofekavanym narustem propus-
ténych klientl také vice cilime
na case management, ambulan-
ce mé nyni socidlni pracovniky
specidlné na tuto ¢innost a ka-
pacitni moZnost poskytovat case
management intenzivni. Nové
moznosti se objevuji s rozvi-
jejicim se multidisciplindrnim
tymem, jehoZ souéasti je i psychi-
atricka péce.



ADIKTOLOGICKY MULTIHE

V fijnu 2020 zah4jil své ptsobeni
Adiktologicky multidisciplindrni
tym. Jednad se intenzivni formu
case managementu pro adiktologic-
ké klienty nad 15 let a jejich blizké.
Diky finanéni podpofe prostied-
nictvim Ministerstva zdravotnictvi
z prostfedkt ESF muZeme na-
bidnout cilové skupiné zdravotni
sluzby, které zajistuji adiktologo-
vé, klinicky psycholog, psychiatr

a zdravotni sestry i socidlni sluzby
vedené socidlnimi pracovnicemi

a pracovnici v socidlnich sluzbach.
Aktivity s klienty jsou realizovany
v prostordch ambulance, nové viak
i v prirozeném prostfedi klienta,
nejcast&ji v jeho misté bydlisté.

Béhem pilotniho projektu chceme
ovéfit funkénost intervence tymu
k optimd&lni spoleenské integraci
a zdravotniho i socidlniho zotaveni
adiktologickych pacientl a jejich
rodin. S Adiktologickym multi-

disciplindrnim tymem planujeme
zintenzivnéni spoluprace s dalsimi
potfebnymi sluzbami jak speciali-
zovanymi, tak i sluZbami v oblasti
zamé&stndani, vzdélavani, bydleni
nebo volnocasovych aktivit.

V roce 2020 jsme se zamérili
predevsim na pfechod stavajicich
klientd ambulantnich sluzeb do
intenzivniho case managementu
— osoby starsi 15-ti let s adiktolo-

gickou poruchou (alkohol, nelegalni

navykové latky, gambling...); klien-
ty, ktefi selhdvaji v klasické 1é¢bé;
osoby s kombinovanym socidlnim /
zdravotnim znevyhodnénim; osoby
s minimalnimi nebo Zadnymi soci-
alnimi kontakty; osoby s potfebou
intenzivnéjsi podpory vzhledem

k aktudlnimu stavu nebo klienty
pecujici o nékoho daldiho v rdmci
domécnosti. Od ¥ijna do prosin-
ce 2020 bylo v ramci zdravotni

i socidlni &asti projektu podpofte-

iSCIPLINARNI TYM

no celkem 53 osob. Do intenzivni
podpory v ramci case manage-
mentu se ndm poda¥ilo zapojit
celkem 8 klientu.
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33 Do konce roku 2020 jsme v rdmci
projektu poskytli celkem 334 vykond,
z toho:

>

=

=

3

a

e vykon 2020

(@)

@

o individudlni poradenstvi (véetné individuélniho poradenstvi pro

= 95 PP a 114

3 rodice a osoby blizké klienttm)

=

= individudlni psychoterapie 29

5

©

0 informaéni servis 10

E

= . 2

= korespondenéni prace 21

s

0

Z krizova intervence 13

4

=

= testovani na NL 6
potravinovy servis 94
prace s rodinou 8
socialni prace 42
telefonické, pisemné a internetové poradenstvi — anonymni 152
vstupni zhodnoceni stavu klienta 15

PROGRAM PODPORY NOVYCH SLUZEB V OBLASTI PECE POSKYTOVANE ADIKTOLOGICKYM
MULTIDISCIPLINARNIM TYMEM, reg. €. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0008217 byl spolufinancovan Evropskou unii.
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KRAJSKA ADIKTOLOGICKA AMBULANCE

A PORADNA PRO DET! ADOROST

POSLANI

Nasim poslénim je nabidnout a zajis-
tit pomoc détem a mladistvym, ktefi
fesi problém s ndvykovym chovanim,
véetné pomoci jejich blizkym. Zamé-
fujeme se na sniZovani negativnich
duasledkt rizikového chovani. zajisté-
ni fyzické a psychické sobéstacnosti
jedinct pomoci socidlné terapeutické
¢innosti, s cilem umoZnit v nejvys-
§i mozné mife zapojeni do béZzného
Zivota bez uzivani navykovych latek/
¢innosti a zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim, vCetné
poskytnuti pomoci pfi uplatiovani
prav. Usilujeme tedy o celkové zvyse-
ni kvality Zivota nasich klientt.

ZAKLADNI CINNOSTI:

» zprostfedkovani kontaktu se spo-
le¢enskym prostfedim

e socidlné terapeutickd ¢innost

e pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a pfi obsta-
réavani osobnich zaleZitosti

CILE:

V¢asné rozpoznani §kodlivého
chovani.

Navézani spoluprace s klientem
a jeho zdkonnymi zdstupci.
Navozeni terapeutického vztahu,
ktery umozni préci na procesu
zmény.

Nalezeni fungujicich interven-
ci a mechanismu pro to, aby se
neprohlubovalo fyzické, psychic-
ké a socidlni poskozeni klienta,
které je zptisobené zavislostnim
chovéanim.

Néprava rodinnych vzorcu chova-
ni, kterd je pro zménu nezbytna.
UdrZeni kontaktu v dolé¢ovacim

procesu k udrzeni zmény a sta-
bilizace.

CILOVA SKUPINA:

Déti a mladistvi ve v&ku 10-18
v&etné, ktefi jsou ohrozeni/zasa-
Zeni latkovou zavislosti (alkohol,
tabdk, nelegalni navykové latky,
zneuZivani 1ék1...)

Déti a mladistvi ve v&ku 10-18
v&etné, ktefi jsou ohrozeni/
zasaZeni neldtkovou zavislosti
(gambling, gaming, naduzivani
internetu...)

Rodice a blizci téchto d&ti a mla-
distvych do 18 let vCetné

PRIORITY:

SniZeni rizikového chovani mezi
détskymi a mladistvymi uZivateli
Navéizani a udrZeni kontaktu
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s noveé pfichozimi klienty

e Rozsifovani povédomi o sluZzbach
KAAPDD

e Zprostfedkovani 1é¢by, prevence
relapsu

e Zkvalitnéni stavajicich sluzeb

e Spoluprace s dalsimi poskytova-
teli sluzeb

PRINCIPY:

e Poskytovani sluZeb v souladu
s legislativou CR, mezindrodnimi
smlouvami a etickymi kodexy
prisludnych profesi

¢ Pohled na klienta a jeho situaci
v rdmci bio-psycho-socio-spiri-
tudlniho modelu

e Vefejnd pfistupnost a snadnd
dostupnost

e Informovanost o sluzbé

e Bezplatnost

* Anonymita

e Flexibilita

e Dodrzovani prav a svobod klien-
tQ, zachovani lidské distojnosti

e Pomoc vychdzi z individudlnich
potfeb jedince

e Aktivizace a podpora rozvoje
samostatnosti klientt

e Rovny piistup

Motivace k takovym ¢innostem,

které nevedou k dlouhodobému

setrvani nebo prohlubovani ne-

pfiznivé socidlni situace, posilo-

vani socidlniho za¢lefiovani

e Propojeni a navaznost poskyto-
vané péce

POSKYTOVANE SLUZBY:

e Adiktologicka terapie

e Psychoterapie
(rodinnd skupinova)

¢ Poradenstvi (adiktologické, soci-
alni, zdravotni)

e Psychiatrické vysetfeni

¢ Psychologické vysetfeni

¢ Telefonické a internetové pora-
denstvi

e Screeningové testovani na p¥i-
tomnost navykovych latek (pouze
jako doplnék v péci o klienta, ne-
jednd se o terapeuticky nastroj)

VYVOJ A PRIPADNE ZMENY
CILOVE POPULACE

Ve sledovaném obdobi bylo celkem
71 détskych a mladistvych klient

v primérném véku 15,5. Nejmladsi
klient byl ve véku 11 let, jinak klienti
obsdhli vSechny vékové kategorie.
NejCastéji uzivanou navykovou
latkou byla marihuana stejné jako

v pfedchozich letech. Z nelegalnich
drog se ve vétsi mife objevuje také
uzivani pervitinu. Kvali uzivani le-
galnich navykovych latek, se na nas
obraci nejméné klientd, coZ i nadale
reflektuje celospolec¢enskou baga-
telizaci a toleranci v oblasti uzivani
alkoholovych a tabdkovych vyrobku
u déti a mladistvych.

Kromé toho jsme u klient1 zazname-
nali experimentovani s tane¢nimi
drogami, zejména MDMA, tékavymi
latkami, zneuZivani psychiatrické
medikace.

Ke konci sledovaného obdobi se na
ndas zacalo obracet vice klientd kvli
naduzivani technologii, coz reflek-
tuje zejména pandemickou situaci

a s ni spojenou distanéni vyukou ve
gkolach.



KLIENTI V ROCE 2020:

Vék klienta
Pocet klientl (pocet osob s adiktologickou poruchou)
¢ ztoho divek
¢z toho zavislost na kyberprostoru
¢z toho injek¢nich uZivatel drog
¢z toho se zdkladni drogou benzodiazepiny
¢z toho se zdkladni drogou pervitin
¢z toho se zdkladni drogou kanabinoidy
¢z toho se zdkladni drogou tékavé latky
¢z toho se zdkladni drogou nikotin
¢z toho se zdkladni drogou alkohol
¢z toho hldSeni do Narodniho registru 1é¢by uzivatel drog
Prumérny vék klienta
Pocet kontaktli celkem

Pocet osob bez adiktologické poruchy (rodina, osoby blizké klientovi)

do 15 let 15-18 let
7 64
2 24
3 4
1

1

14

2 35
1

2 6
2

7 64
15,5

1170

106
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POSKYTOVANE SLUZBY

Vzhledem k vzniklé pandemii se
nase sluzby musely této situaci
piizplsobit. Pfedevsim v zacatcich
pandemie musely byt sluzby zna¢né
omezeny. I pfesto pocet vé&tsiny vy-
kontl neklesl. Individudlnich terapii
¢i poradenstvi bylo realizovano
celkem 598x. V reakci na doporuceni
v1ady z bfezna 2020 byla prace s kli-
entem pfenesena do online prostoru,
popfipadé na kontakt po telefonu/
internetu. Ve standardnim reZimu
zaCaly byt sluzby poskytovany az od
25.5.2020. Nicméné diky této zku-
Senosti, jsme zacali vice vyuzivat
moznosti online prostoru v pfipa-
dech, kdy se klient nemtiZze dostavit
osobné (karanténa, nemoc apod.).

I v tomto obdobi jsme v radmci péce

o klienty zapojovali rodiny, popfi-
padé blizké osoby. V této oblasti se
oproti loriskému roku objevuje znaé-
ny narust, a to pfedevsim v poskyto-
vani poradenstvi rodiné ¢i rodinné
terapie, které se uskute¢nily celkem
568x. Pro rodice a blizké klientovi je
nabizena také sluzba individualniho

poradenstvi, kterd ve sledovaném
roce probéhla 272x. Rodiny, popfipa-
dé blizké osoby mély také moznost
navstivit skupinu, kterd se uskutec-
nila ve 43 pripadech.

Dalsi pozorovany narust byl u po-
skytovani socidlni prace, ktera byla
potfeba ve 300 pfipadech, coz je vice
nez dvojnasobek oproti lonském
roku. Zde se nejvice promitala situ-
ace zpusobend pandemii. S klienty
jsme Fesili napfiklad hleddni nového
bydleni, prace apod. Dalsi dvojna-
sobny ndarlst spojeny s pandemic-
kou situaci se projevil u intervenci
poskytovanych po telefonu, se ktery-
mi souvisi také narust poskytované-
ho informacéniho servisu.

Né&ktefi klienti se nachézi v tizivé fi-
nanéni situaci a diky zapojeni nage-
ho zafizeni do akce Sbirka potravin
jim miiZeme poskytnout potravino-
vy servis. Ve sledovaném obdobi se
tato sluzba poskytla celkem 100x.



VYKONY V ROCE 2020 V CISLECH:

Sluzba Poéet vykonu

Vstupni zhodnoceni stavu klienta
Individudlni terapie, poradenstvi
Socidlni prace

Rodinnd terapie, poradenstvi
RodiCovska skupina

Krizova intervence

Psychiatrické vysetfeni

Informacéni servis

Distribuce harm-reduction materidlu
Potravinovy servis

Testy na pfitomnost NL

individudlni poradenstvi pro rodice a osoby blizké

klientem

Test covid

183/60 min.
598/60 min.
300/30 min.
568/60 min
46/120 min

76 intervenci
43/60 min.
910 intervenci
5 intervenci
100 intervenci
83 pocet provedenych testt

272

40

150400 V 1130 0dd YNAVH0d V

JONVINGWY ,VMCJIEJ(]'IOLWGV YMSIrveM






PORADNA PRO ZAVISLOST! VARNSDORF

POSLANT:

Poslanim poradny je zajistit osobam
fyzickou a psychickou sobé&staénost
pomoci socidlné poradenské ¢in-
nosti, s cilem umozZnit jim v nejvys-
8 mozné mife zapojeni do béZného
Zivota bez uZivani navykovych
latek a zprostfedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim, véetné
poskytnuti pomoci pfi uplatiovani
prav.

CILE PORADNY:

Cilem poradny je poskytnuti odbor-
nych informaci a podpory rodin-
nym pfisludniktm s cilem ziskat
dité ohroZené zavislosti do adikto-
logické péce, stejné tak ziskani do
odborné péce dospélé osoby ohroze-
né zavislosti.

DILCI CILE PROJEKTU:

e Zvysit informovanost ohrozené
vefejnosti o moznostech prevence
patologickych jeviy;

e Prispét k pocitu bezpeéi obyvatel
mésta Varnsdorf;

¢ Posileni spolupréce s navazujici-
mi organizacemi za ¢elem upev-
néni pozitivni zmény klienta.

ZASADY

Individudlni pfistup, vefejny pfi-
stup, bezplatnost, flexibilita, dodr-
Zovani prav klienta, respektovani
volby klienta, aktivizace klienta,
podpora klienta k odpovédnosti za
sebe sama.

Nase sluzby byly v roce 2020 posky-
tovany osobdm nad 15 let ohroze-
nych zavislosti nebo osobdm

zavislym na navykovych latkéch,
déle osobam blizkym (rodice, déti
nebo sourozenci) uzivateld navy-
kovych latek a osob ohroZenych
zdvislostnim chovanim. Jedna se
zejména o uZzivatele nelegdlnich
névykovych latek (THC, pervitinu

i opioidu), uZivatelé alkoholu a osoby
s problémem patologického hracstvi.
Pocet unicitnich klientt byl 105
(45 muzl a 60 Zen). Primérny vék
byl 41 let.

Bylo poskytovéano individudlni po-
radenstvi (1235x), dale poradenstvi
pro rodiée a osoby blizké klien-
tam (103x), informac¢ni servis (900

x) napf. bezpené uzivani, bezpeény
sex, moznosti 1é¢by, zdravotni a soci-
alné-pravni oblast, klientim byly po-
skytnuty krizové intervence (14x),
orientaéni testovani na pfitomnost
ndvykovych latek (286x), potravino-
vy servis. V souvislosti s probihajici
pandemif COVID - 19 se vyrazné
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navysilo telefonické poradenstvi
(2106 x). Zapojili jsme se také do
testovani na pFfitomnost COVID-19
(65x%). Vyznamnou Gast pfedstavu-

je odborné socidlni poradenstvi
(528x). S klienty jsme fesili jejich
soucasnou zivotni situaci — socidlni
prace napf. komunikace se soudem,

s Giradem préace, s proba¢ni a mediac-
ni sluzbou, fedili jsme s klienty jejich
oddluZeni, dédictvi, pomdhali jsme
Tesit problémy s riznymi subjekty
napf. pojistovnami, dodavateli energii,
s opatrovnicemi, s 1ékafi, spolupraco-
vali jsme s odborem socidlnich véci
OSPOD. Pro 4 matky samozivitelky
se nam podafilo zajistit notebooky
z Nadaéniho fondu Karla Janecka.
Zajistovali jsme terénni formu prace
napi.: doprovod pfi nakupovani, do-
provod do pojistoven a na UP. Vyhle-
dévali jsme klienty v terénu — SVL.
Zajistovali jsme i dalsi sluzby napf.:
zprostfedkovani ndstupu do psychi-
atrické nemocnice, vyhledévali jsme
vhodné psychiatry pro klienty, komu-
nikovali jsme s vychovnymi Gstavy,
diagnostickymi Ustavy a SVP Jifikov.
Déle jsme pomahali klientm s hleda-
nim zamé&stndni a s douovanim déti.

Vykon 2020

individudlni poradenstvi a individualni terapie 1235
individudlni poradenstvi pro rodiée a blizké klientiim 103
informacni servis 900
krizovd intervence 14
orientaéni testovani na pfitomnost NL 286
préce s rodinou 73
socidlni prace 528
telefonické, pisemné a internetové poradenstvi 2106
vstupni zhodnoceni stavu klienta 30
testovani COVID-19 65



CELKOVE NAKLA

V ROCE 2020:

KONTAKTNI CENTRUM PRO
DROGOVE ZAVISLE

Pfehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu

v roce 2020
RVKPP 2 149 945,70 K&
Ustecky kraj 2 168 751,00 K&

Prostfedky EU 824 257,63 K¢

Mésto Usti nad Labem 354 649,00 K&

Vlastni stfedisko 49 436,88 K&

Zdroje financovani celkem 5 547 040,21 K&

TERENNI PROGRAM

P¥ehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu

v roce 2020

RVKPP 1 050 617,90 K¢
Ustecky kraj 3336 830,00 K&
Mésto Usti nad Labem 348 496,00 K¢
Mésto Trmice 60 000 K¢
Vlastni stfedisko 8 186,36 K¢

Zdroje financovani celkem 4 804 130,26 K&

)Y JEDNOTLIVYCH SLUZEB

TERENNI PROGRAM POSTOLOPRTY

Pfehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu
v roce 2020
Prostfedky EU 1102 982,00 K¢

Mésto Postoloprty 35 000,00 K&

Zdroje financovani celkem 1 137 982,00 K¢&
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AMBULANTNI ADIKTOLOGICKE
SLUZBY

Pfehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu

v roce 2020

RVKPP 1663 118,75 K¢
MS 121 201,00 K¢&
Ustecky kraj 1337 910,00 K&

Mésto Usti nad Labem 100 401,00 K¢

Prostfedky EU 1 897 949,37 K¢

Zdroje financovani celkem 5120 580,12 K&

PORADNA PRO ZAVISLOSTI
VARNSDORF

Pfehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu
v roce 2020

Prostfedky EU 1571 585,62 K¢

Zdroje financovédni celkem 1 571 585,62 K¢

KRAJSKA ADIKTOLOGICKA
AMBULANCE A PORADNA PRO
DETI A DOROST

P¥ehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu

v roce 2020

RVKPP 659 000,00 K¢
Ustecky kraj 1523 850,00 K&
Mésto Usti nad Labem 77 042,00 K&
Vlastni stfedisko 8 384,12 K¢

Zdroje financovani celkem 2 268 276,12 K¢

ADIKTOLOGICKY
MULTIDISCIPLINARNI TYM

P¥ehled o finanénich prostfedcich
ziskanych na realizaci projektu
v roce 2020

MZ 812 698 K&

Zdroje financovani celkem 812 698 K¢



KONTAKTY & ORGANIZACNI

STRUKTURA

Kontaktni centrum
pro drogové zavislé

+420 417 539 367
420 606 192 706
drugout@volny.cz

Terénni program Ustecko

+420 728 304 461
+420 723 028 809
drugout@volny.cz

Terénni program
v Postoloprtech

+420 475 210 626
+420 607 332 193
drugout@volny.cz

Ambulantni adiktologické
sluzby

+420 720 347 918
+420 722 145 665
ambulance@drugout.cz

Krajska adiktologickd ambulance
a poradna pro déti a dorost

+420 607 451 588
poradna@drugout.cz

Poradna pro zavislosti
Varnsdorf

+420 778 506 392
poradnaxvarnsdorf@drugout.cz
PoStovni 1254, 407 47 Varnsdorf

Mgr. Radka Koblizkova — vedouct
Kontaktniho centra pro drogoveé zavislé

a vedouci Terénniho programu Ustecko

Bc. Tomas Balek — vedouci Terénniho

programu Postoloprty

Mgr. et Bc. Ilona Sulcova - vedouci
Ambulantnich adiktologickych sluzeb, Krajské
adiktologické ambulance a poradna pro dé&ti
a dorost a Poradny pro zavislosti Varnsdorf
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Nazev

DRUG - OUT Klub, z.s.

Sidlo

Velka Hradebni 13/47
Usti nad Labem

400 01

Telefon
475 210 626
417 539 367

E-mail
drugout@volny.cz

URL
www.drug-out.cz

Registrace:

U Krajského soudu

v Usti nad Labem 1.1.2014
L 1844

Cislo Gétu
3601493/0300

Statutdrni zdstupce organizace:

MUDr. Zdenika Starikova

Vedeni socidlnich sluzeb:
Mgr. Radka Koblizkova
Megr. Ilona Sulcova

Bc. Toméas Balek

ORGANIZACNI STRUKTURA

Statutdrni zastupce
v
Vybor DRUG-OUT Klub, z. s.

v

Odborny feditel sluzeb

a programu

v

Vedouci Terénniho programu

Vedouci Kontaktniho centra

pro drogoveé zavislé

Vedouci Terénniho

programu Postoloprty

Vedouci Ambulantnich
adiktologickych sluzeb

Vedouci Krajské adiktologické
ambulance a poradny pro déti a dorost

Vedouci Poradny
pro zévislosti Varnsdorf




Program podpory novych sluzeb

v oblasti péce poskytované adiktolo-
gickym multidisciplindrnim tymem
je financovan:

AN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. x "2 «
*oxk Operacni program Zaméstnanost

7 =z

registracni ¢islo projetu:
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0008217

Program Postoloprty
je financovan:

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* e <
* ok Operacni program Zaméstnanost

7 =z

registracni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007460

Program adiktologické
sluzby - ITI je financovan:

G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* e <
* ok Operacni program Zaméstnanost

registra¢ni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16 _048/0007494

Poradna pro zavisloti Varnsdorf
je financovéna:

AN Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. x R <
* % Operacni program Zaméstnanost

ey

registrac¢ni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0008116

Kontaktni centrum pro drogové
zavislé je spolufinancovano:

SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
P e «
* % Operacni program Zameéstnanost

ey

registrac¢ni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_048/0010275

Terénni program v Postoloprtech 2
je financovan:

SR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
P e “
* ok Operacni program Zameéstnanost

registra¢ni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16 _052/0016463

Terénni program
je spolufinancovéan

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
. x e «
* ok Operacni program Zaméstnanost

Py

registracni ¢islo projetu:
CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0005703

Utad vlady Ceské republiky

Y =4

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

ViusTicEz e
WAl b4

www.usti-nad-labem.cz|

diagnostika
Klinicka laboratof

OAULPAR.CZ






