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Uvod
DRUG-OUT Kilub, z.s. dékuje vSem, ktefi v roce 2019 podpofili programy Kontaktni centrum pro drogové zavislé, Terénni
program, Terénni program Postoloprty, Ambulantni adiktologické sluzby, Krajskou adiktologickou ambulanci a poradnu pro déti

a dorost a Poradnu pro zavislosti Varnsdorf. Dékujeme vSem zaméstnancum sluzeb za profesionalné odvedenou praci

pro klienty a organizaci.

MUDr. Zderka Starnkova, Mgr. Radka Koblizkova, JUDr.Rostislav Sochor






DRUG - OUT Kiub, z.s,

Verejny zavazek — poslani, cile, zasady, okruh osob:

Motivovat osoby k takovym c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé
socialni situace.

Cilem programu je poskytovat uzivatelum sluzby vedouci
ke snizeni $kod na fyzickém a psychickém zdravi
a ke snizeni jejich socialni exkluze.

Zakladnim principem sluzeb je snadna dostupnost,
bezplatnost, nedirektivni pFistup k uzivatelim,
respektovani osoby uzivatele, naprosta diskrétnost,
pfistup zaloZeny na prevenci, nikoliv represi.

V ramci programu je dalSim cilem vytvofeni a udrzeni
kvalifikovaného tymu, ktery se zaméfuje na vSechny
negativni aspekty uzivani drog - tedy na faktory
biologické (nemoci, zranéni, snizena imunita, zanéty zil
...), psychologické (toxické psychdézy, vznikajici paranoia,
naruSeny spankovy rezim a biorytmy...) a socialni (ztrata
bydleni, zaméstnani, trestni stihani, vyfazeni z evidence
Uradu prace, uzivatelovy dluhy na zdravotnim pojisténi

Sluzby programu jsou vefejné pristupné bez ohledu
narasu uzivatele sluzeb, jeho politické pFfesveédceni,
nabozZenstvi, spole¢enské postaveni, psychicky &i fyzicky
stav a socioekonomické moznosti.

e osoby ohrozené drogou (v&etné alkoholu) a drogovou
zavislosti starsi 15 let

e problémovi uzivatelé drog starsi 15 let

e rodinni pfislusnici, partnefi a blizci uzivatel drog

e osoby ohrozené nelatkovou zavislosti (gambling)
e déti a dorost 10-18 let

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech FeSeni
nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
ur¢enych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym ¢&innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpuUsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dastojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
ur¢enych potfeb osob, musi pusobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym c&innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socialni sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.



Poslani organizace DRUG — OUT Klub, z.s.:

Poslanim organizace je pomoc zdravotné postizenym
osobam s rliznymi defekty v oblasti civilizaénich chorob.
Hlavnim pfedmétem ¢&innosti spolku je vyhledavani
zdravotné postizenych osob, osob ohrozenych zavislosti
¢i jiz zavislych na toxickych latkach s cilem pomoci témto
osobam. Trvale usiluieme o generdlni iindividualni
prevenci postizeni civilizaCnimi  chorobami vc€etné
zavislosti na toxickych latkach, propagaci zdravého
zplsobu Zivota, zvefejnéni moznych alternativ odvykani.
NaSe organizace nabizi pomoc a psychosocialni podporu
vSem osobam, které jsou postizeny civilizaénimi

Dlouhodobé cile poskytovanych sluzeb:

. poskytovani sluzeb Harm Reduction — snizovani
dopadu injekéni aplikace drog u uzivatelt drog

. roz$ifovani povédomi o sluzbach DRUG —-OUT Kilub,
z.s.

e  zgjisténi  vétSi  informovanosti o  infekénich
onemocnénich (HIV, hepatitidy atd.) mezi uzivateli
omamnych a psychotropnich latek a vefejnosti

. rozvoj a podpora socialnich kompetenci klientt

. poskytovani socialni prace, motivacniho tréninku,
zprostfedkovani [éCby

chorobami véetné zavislosti na vyhernich a hracich
pfistrojich, toxickych a psychotropnich latkach, osob
ohrozenych  jinou socialni  patologii. Usilujeme
o sdruzovani fyzickych a pravnickych osob ochotnych
pomoci pfi realizaci cili spolku véetné osob z okruhu
rodinnych pfislusnikd postizenych.

v souladu s jeho celkovym poslanim.

(Stanovy DRUG-OUT Klub,z.s.)

. podpora abstinence klientll v ambulantni [écbé

a substitu¢nim programu

edukace gravidnich a matek s détmi

zviditelnéni problematiky HIV a AIDS

podpora a |é¢ba patologickych hraca

navazovani a udrzeni kontaktu s uzivateli drog

mapovani drogové scény v Usti nad Labem

a Trmicich

. odstranéni infekéniho materialu z vefejnych prostor
(ochrana obyvatel pfed moznou nakazou)



Dilci cile poskytovanych sluzeb:

. prohloubeni  navazaného vztahu s klientem
s dlirazem na zménu rizikového chovani

. podpora zvladani problematickych disledkd vztahu
ainterakci klienta a okoli, porozuméni témto
problém0m a zachovani sociélniho fungovani klienta

e u signifikantnich osob uzivateld drog — snaha
0 postupnou zménu postojli a nazord souvisejicich
s drogovym problémem a postupné uvédoméni

Organizacéni struktura:

si rozsahu problému a hledani cesty, jak pomoci jeho
zvladani

. dosahovani zmén u klientd v oblasti celkového zdravi
(fyzického i dusevniho), socialnich kontaktd, v situaci
s bydlenim a praci, ve vztahu k policii, soudu a jinym
institucim

. stabilizace klienta, navrat do urcité zivotni role,
zlepSeni kvality Zivota

Od 1.1.2014 doSlo ke transformaci obcanského sdruzeni na spolek. Od 1. 1. 2016 se zménil nazev organizace na DRUG —

OUT Klub, z. s.

Vybor DRUG — OUT Klub, z.s. |:>
MUDr. Starikova
Mgr.Koblizkova

JUDr. Sochor

DRUG-OUT Klub zalozili v roce 1994 psychiatfi
Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem. Hledali
moznost, jak zalozit a provozovat zafizeni vyhradné
pro uzivatele nealkoholovych drog, ktefi se stavali Castymi
pacienty psychiatrického oddéleni. Kontaktni centrum
zaCalo fungovat v pronajatém objektu Masarykovy

MUDr. Starnikova
Ptedsedkyné

C—>  Clenovéspoku [—> DRUG-OUTKIub, z. s.
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Kontaktni centrum pro drogové zavislé
Terénni program

Terénni program Postoloprty
Ambulantni adiktologické sluzby

Krajska adiktologicka ambulance a poradna pro déti a dorost

Poradna pro zavislosti Varnsdorf

nemocnice ve Staré ulici 1. 10. 1995. Terénni program
vznikl o rok pozdéji. Vroce 2014 zahdjila cinnost
Adiktologicka ambulance.

Od roku 2005 vSechny sluzby poskytujeme na adrese
Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem.



Programy DRUG - OUT Klub, z. s.:

e  Kontaktni centrum pro drogové zavislé e Krajska adiktologicka ambulance a poradna pro
e  Terénni program déti a dorost

e  Terénni program Postoloprty e  Poradna pro zavislosti Varnsdorf

e Ambulantni adiktologické sluzby

Realizaéni tymy sluzeb DRUG - OUT Klub, z. s.

Mgr. Radka Koblizkova Mgr. Lukas Junek
Mgr. et. Bc. llona Sulcova, DiS Bc. Irena Mladkova

MUDr. Pavel Kozlik
MUDr. Vitali Diacenco
MUDTr. Ivo Budik

Bc. Diaraye Baldé

Bc. Katefina Cerna
Bc. Tereza Kralova
Mgr. Marta Matickova
Mgr. Rastislav Rybar
Mgr. Vladimir Sabovcéik
Bc. Tomas Balek
Stépan Ribola, DiS
Jan Sulc

Jan Zarsky

David Puc

Ivana Vavfinova

Bc. Lucie Holubi¢kova
Jaroslava Musilkova
Bc. Lenka Mala

Mgr. Jana Cervinkova
Bc. Markéta Berankova
Sandra Berankova
Martina Kadlecova

Mgr. Mukhiba Yakubova
Mgr. Nina Zvingerova

Mgr. Jana Svadlenova, DiS
Bc. Iveta Sabovéikova
Petra Vondrackova
Danuse Rosolova Glasslova
MUDr. Erik Petrovsky

Mgr. Filip Skrdlik

Bc. Tereza Kuzelova

Bc. Marcela Polackova

Bc. Zderika Kasparkova
Bc. Veronika Polaskova
Bc. David Libal

Denisa BartoSova

Bc. Denisa Apltauerova
Bc. Tereza Vavrekova

RNDr. Martin Rataj — supervizor
PhDr. Jana Doubravova — supervizor



\(ontaktni centrum pro drogové zavisjg

Jednd se o stabilni dlouhodobé fungujici zdravotné
socialni  sluzbu. Jeji rozvoj je limitovan vysi dotaci
a pfispévkl, v uplynulém roce se podafila udrzet vysoka
kvalita sluzeb, nedo$lo k zadnému omezeni. Naopak jsme
nabidku HR rozsifili o distribuci filtrd pro kuraky marihuany.
Jako pozitivni  hodnotime  navazani  spoluprace
s Potravinovou bankou za u€elem zajiSténi potravin
pro nemajetné klienty a matky s détmi. Netransformovali
jsme se na socialni sluzbu potravinové pomoci, stéle
jichapeme jako doplfikovou, ale nelze sinevSimnout

obrovského poklesu zivotni drovné klientely ve srovnani
s obdobim pred lety. Dnes jsme v situaci, kde se musi
uspokojit zakladni potfeby klienta, abychom vibec mohli
komunikovat o bezpecném uzivani, testovani, odeslani
do léCby apod. Nikdy jsme neméli v KC tolik lidi
bez pfistfesi jako nyni. Tim se vyrazné snizuje moznost
zmény rizikového chovani, zivotniho stylu
a zaméstnanosti. Evidujeme klienty, ktefi nepobiraji od UP
ani pfispévek na hmotnou nouzi. Jsou bez legalniho pfijmu
i kdyZ jsou zaregistrovani na UP

Poslani Kontaktniho centra pro drogové zavislé

Poslanim Kontaktniho centra je zajistit osobam jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim
v nejvysSi mozné mife zapojeni do bézného Zzivota,
umoznit jim byt soucasti vétSinové spoleCnosti a snizit
rizika spojena s uzivanim navykovych latek. Zaméstnanci
Kontaktniho centra motivuji klienty k dosahovani zmén

Nabizime tyto zakladni €innosti

e Socialné terapeutickou ¢innost
e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

v oblasti celkového zdravi — télesného i mentalniho
a v oblasti socialnich kontaktu.

Zajistujeme bezplatnou a bezpec€nou likvidaci pouzitého
injekEniho materialu, a tim prevenci vyskytu hepatitid
a HIV/AIDS.

e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu



Cile Kontaktniho centra

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je socialni
a zdravotni stabilizace klienta, jejimz dusledkem ma byt
zména zivotniho stylu a tim omezeni rizik spojenych
s dosavadnim chovanim. Veskeré cile vychazeji z principu
Harm Reduction.

Cilovou skupinu programu tvori

e osoby ohrozené drogou a drogovou zavislosti starSi
15 let
e problémovi uZivatelé drog starsi 15 let

Priority sluzeb Kontaktniho centra

e napliiovani strategie Harm Reduction

e snizovani dopadu injekéniho uzivani drog

e navazani a udrzeni kontaktu s nové pfichozimi
uzivateli

e zgjisténi  vétSi  informovanosti o  infekénich
onemocnénich (HIV, hepatitidy atd.)

e roz8ifovani povédomi o sluzbach Kontaktniho centra

Principy prace

e nizkoprahovost — snazime se, aby sluzba byla
pro uzivatele drog v prostoru a €ase maximalné
dostupna.

e anonymita - je  zakladnim pfedpokladem

pro navazani kontaktu a nasledné budovani davéry
mezi uzivatelem a pracovniky zafizeni. V anonymité

Prevence vyskytu infekénich onemocnéni, snizovani
mortality uzivateld drog, bezpe¢na likvidace pouzitého
injek&niho materialu.

e rodinni pfislusnici, partnefi a blizci uzivateld drog
e vefejnost

e rozvoj a podpora socialnich kompetenci klientd

e poskytovani doprovazejici socialni prace, motivacniho
tréninku

o zprostfedkovani |é¢by, prevence relapsu

e zkvalitnéni stavajicich sluzeb

e spoluprace s dalSimi poskytovateli sluzeb pro uzivatele
drog

mohou zUstat jak klienti, tak rodi¢e, pratelé &i partnefi
nebo pfibuzni problémovych uzivatell &i zavislych.
Anonymita pomaha v maximalni mife eliminovat
moznost  stigmatizace  uzivatele. Ke  vstupu
do Kontaktniho centra neni potifeba osobnich doklad(!



e individualni pfistup — sluzby jsou poskytovany v§em
uzivatelim na zakladé jejich individualnich potfeb.

o respektovani svobodné vile - klademe dlraz
nato, aby klient mél moznost volby. Je nezbytné
respektovat ji, pokud jde o postup feSeni problému
ijeho cil. Uzivatel ma pravo rozhodnout
se pro abstinenci, nebo pro ZzZivot s drogou. | kdyz
neabstinuje, je mozné mu nabidnout urcité formy péce.
Klientdm pomahame rozumét jejich rozhodnutim,
coz znamena konfrontovat je se zodpovédnosti za svij
Zivot. UZivatel se muze svobodné rozhodnout sluzbu
ukoncit.

e verejny pristup — veskeré sluzby Kontaktniho centra
jsou pfistupné véem uzivatelim bez ohledu na pohlavi,
vék, rasu, politické presvéd€eni, nabozenské vyznani,
spoleCenské postaveni, psychicky ¢i fyzicky stav
a socioekonomické moznosti. Sluzby jsou rovnéz

dostupné bez ohledu na typ uzivané navykové latky,
historii uzivani ¢i zpusob jeji aplikace.

e bezplatnost — vSechny sluzby poskytované
Kontaktnim centrem jsou bezplatné. (pouze poplatek
za potravinovy servis).

o flexibilita — sluzba reaguje na zmény na drogové
scéneé a pfizplsobuje se potfebam uzivatell a drogové
scény. Sluzba pravidelné reviduje postupy prace
a pravidla.

e dodrzovani prav klientd - uzivatelé se ocitaji
v nevyhodném postaveni kvUli stigmatizaci ze strany
vétSinové populace a jsou kraceni na svych pravech.
Proto vytvafime podminky pro naplnéni jejich prav
v naSsem zafizeni. Tedy umoznit jim zazit korektivni
zkuSenost apomoc jim pfi prosazovani jejich
opodstatnénych zajmd ve vztahu k majoritni
spole¢nosti.

Poskytované sluzby, jejich obsah a metody realizace

Aktivity zamérené na Harm Reduction — minimalizace
zdravotnich a socialnich rizik. Neni zcela vylouceno,
ze klient dospéje k rozhodnuti se IéCit, abstinovat, k cemuz
je nutné, aby toho byl duSevné i fyzicky schopen. Proto
je dulezité akcentovat nutnost fyzického i psychického
zdravi.

Vyménny program (vyména injekénich stfikacek a jehel,
poskytovani dezinfekce, sterilnich filtrd a vody na pfipravu
roztoku) — sméfuje k odstranéni opakovaného pouzivani
nacini kintravenézni aplikaci drog, pouzivani méné
rizikovych zpusobl (napf. pouziti jedné injekéni stfikacky
dvéma ¢i vice klienty). Vyznam vymeénného programu
spociva jednak v bezpe¢ném shromazdovani infekéniho
materialu a dale pak v omezovani Sifeni infekénich chorob.

V tomto pfipadé samotna vyména nestaéi, je tfeba
pravidelné a durazné §ifit informace o moznych nakazach.
Vyménny program mimo jiné slouzi i k udrzovani kontaktu
a navazani dalsi spoluprace s klientem.

Cil aktivity: redukce prenosu infekénich chorob, navazani
spoluprace s klientem

- poskytovani prezervativii — poskytuje moznost predat
klientovi informace o pohlavné pfenosnych nemocech
(o pfenosu, pfiznacich a lécbé)

- zakladni zdravotni oSetfeni— nedilnou soucasti
je komunikace s klientem s moznosti informovat
jej o bezpe€ném brani a zdravotnich komplikacich spojené
s rizikovym  uzivanim  drog  (absces, flegména,
endokarditida, pneumonie apod.)



- vysetieni na infekéni choroby (pati
sem zprostifedkovani testu, i pre a posttestové poradenstvi
o infekénich onemocnénich, sdélovani vysledku)

- vydavani zelatinovych kapsli — na zakladé ankety mezi
klienty jsme pfistoupili na distribuci Zelatinovych kapsli pro
uzivatele pervitinu

- poskytovani filtrd pro koufeni marihuany —v rdmci
navazovani kontaktd s novymi klienty, ktefi do |KC pfijdou
s ostatnimi uZzivateli OPL, ¢&i je dovedou rodi€e, jsme
zavedli i tuto aktivitu do skupiny HR sluzeb

- stericupy — zejména pro uzivatele heroinu

Jako jedno z madla zafizeni mame moZnost testovani
na infekéni choroby-hepatitis, lues, HIV protilatky.
Jednd se o aktivitu mezi klienty velmi zadanou. Jsou
i taci, ktefi si sami ,hlidaji“ 3-4 mésicni interval
odbéru.

Vyména injekéniho materidlu probiha jeden pouzity kus
zanovy set /inj. stfikacka, dezinfekéni tampon, sterilni
vatovy tampon, sterilni voda k aplikaci/. Po dohodé
s pracovnikem muze klient dostat 1 injekéni stfikacku
s ,prisluSenstvim“ . B&hem sluzby kontaktni pracovnik
s klientem hovofi, provadi poradenskou sluzbu, zejména
z oblasti zdravi. Aktivity H. R. patfi mezi nejvyhledavanéjsi
sluzby KC.

Informace o infekénich chorobach

Poskytované informace se tykaji pfedevsim hepatitid, HIV,
lues — jejich pfenos, pfiznaky, testovani a lécba. Pfenos
informaci probihd formou slovni (vhodné vedenou
komunikaci) a formou pisemnou (prostfednictvim tisténych
informacnich letakd zhotovenych pfimo pro uzivatele
navykovych latek).

Cil aktivity: zlepSeni informovanosti klienti z oblasti
infekénich nemoci

Zakladni poradenstvi (zdravotni, socialni, pravni)
Poradenstvi je poskytovano formou vhodné vedené
komunikace. Jedna se prevazné o informace z oblasti
socialni (bydleni, ztrata OP, socialni davky), zdravotni
(bezpecnéjsi uzivani drog, bezpecny sex) a pravni
(konflikty se zakonem). Pokud zakazka pfesahuje
kompetence pracovnika, je klient odkazan na sluzby
konkrétnich  zafizeni. DRUG-OUT Klub disponuje
kontaktem na bezplatnou pravni pomoc ve meésté.

Cil aktivity: minimalizace zdravotnich a socialnich
komplikaci

Metody:

- osobni ¢i telefonické poradenstvi (oblast drogovych
zavislosti, zdravotni, socialni)

- odkazy a zprostredkovani

- zprostredkovani lééby ambulantni i rezidenéni,
substituéniho programu

Cilem sluzby je predat klientovi adekvatni (prfesnou)
informaci, ktera umozZni snaz$i orientaci v problému,
rozhodnuti. Cilem skupiny je sdileni podobnych
zkusSenosti, vzajemna pomoc a podpora, ziskavani zpétné
vazby a nahledu. Provazeni klienta pred Iécbou, podpora
jeho motivace patfi k zasadnim aktivitam KC.

Od roku 2003 funguji webové stranky organizace.

Prvni pomoc, zdravotni osetreni

Tato sluzba zahrnuje pomoc zejména pfi pfedavkovani,
dale oSetfovani rdznych koznich nasledkd injek&niho
uzivani, feznych ran atd. Pracovnici odborné Skoleni
v resuscitaci kazdy rok.

Cil aktivity: zlepseni zdravotniho stavu klienta, zachrana
Zivota v pfipadé zastavy Zivotnich funkci

Socialni servis

Metody:

- poradenstvi



- osobni doprovod pfi jednani na uradech a dalSich
pomahajicich instituci

- pomoc pii zajisténi dokladi, pomoc s hledanim
zaméstnani, bydleni

Cil aktivity: snaz$i orientace klienta v siti socialnich
zafizeni. Pokud nabude klient pozitivni zku$enost
Vv jednani s ufedniky (nedochazi ke konfliktu), ziskava
signal, Ze spoluprace je mozna. Dochazi k posileni duvéry
na obou stranach. Pokud mé klient osobni doklady, muze
uspét pri evidenci na UP, mtze nastoupit 16ébu , mé narok
na finanéni prispévek.

Potravinovy servis —fakultativni sluzba

Metody:

- €aj, polévka, vitaminy, pecivo

- strava pro déti klientd KS (Caje, kojenecka mléka,
presnidavky..)

Spoleéné posezeni u ¢aje mlze usnadnit navazani
kontaktu s klientem, dulezitou roli hraje také u klientt
s chudymi stravovacimi navyky /malnutrice/. Polévka a
pecivo je pro mnohé klienty jedina strava za cely den.
Strava pro déti je poskytovana vyhradné détem klientim
KC v pfipadé nouze.

Provozni doba zarizeni

Po 8.00 — 18.00
Ut 8.00 — 18.00
St 8.00 — 18.00
Ct 8.00 — 18.00
Pa 8.00 — 16.00

Hygienicky servis

Metody:

-sprcha

- second hand - fakultativni sluzba

Sluzba je uréena predevSim klientim bez socialniho
zazemi (zajisténi zakladni hygieny). Pro klienty je tato
sluzba dllezita také pred navs§tévou lékara, instituci.
Obnosené Satstvo je k dispozici véem vékovym kategoriim,
véetné déti (déti klientd KC).

Poradenstvi pro zeny

Metody:

- zprostfedkovani kontaktu s Gfady ¢&i zdravotnickymi
institucemi

- pfiprava na porod, pé¢e o novorozence

- edukace péce o dité

- péCe o zevnéjsek

- SOS potfeby pro déti-pleny, obleceni

- hygienicky bali¢ek pro gravidni klientky do porodnice
-distribuce hygienickych potfeb - menstruaéni vlozky,
menstruacni houbi¢ky, myci potfeby

Vvuii;i kontaktni mistnosti:
Po - Ct 14.00 - 18.00
Pa 12.00 - 16.00

Vyménny program funguje po celou dobu provozu.



Vyvoj a pfipadné zmény cilové populace

Pocet unicitnich klient za rok je 1 036 osob, primérny vék
klientd (respektive kontaktd) je 38 let, muzi prevazuji
nad Zenami.

Obliba heroinu je vy88i — 60 IUD. Absolutné dominuje
uzivani pervitinu — 681 klientld. Buprenorfin - 73 klientd.
Jako pozitivni hodnotime skute€nost, ze do KC pfichazeji
i zavisli na alkoholu — 11 klientd, to je jejich preferenéni
droga. Jedna se Casto o klienty bez pfistieSi, ktefi jsou
nasamém socialnim dné, nepobiraji zadné socialni
podpory, penize na alkohol si opatfuji Zzebranim. Dfive
oblibené sbéraéstvi kovi je na Ustupu po zavedeni
restriktivnich opatfeni sbéren. Jsou mezi nimi i zeny. Jejich
prdmérny vék je ve srovnani s nealkoholovymi klienty
vysSi. NaSe zafizeni razi trend nevydélovat klienty dle
preferenéni  navykové latky, povazujeme to za
diskriminacni.

Z pohledu socialni stabilizace klientely doSlo k vyraznému
posunu smérem doll. Klienti jsou ¢asto bez davek hmotné
nouze, jsou bez pfistieSi. Terminy vyplaty socialnich

Co se povedlo

Nabidka sluzeb Kontaktniho centra je vSemi Kklienty
vyuzivana v plném rozsahu. Nedo$lo k zadné redukci
sluzby. Aktivity jsou standardni, za dobu existence
jiz vyprofilované. Snazime se reagovat na vysledky
mapovani sluzeb samotnymi klienty, uvitali by rozSifeni
doby provozu na vikendové dny, na 24 hodin,
to z finanénich davodu odkladame.

davek nejsou stabilni a klienti, zejména ti, ktefi maji rodinu,
se dostavaji do nezavidénihodné situace, kdy je rodina
bez legalniho pfijmu. Nikdy jsme neméli tak chudou
klientelu jako mame nyni. Motivace ke zméné je u téchto
klientd velmi tézka. Registrujeme zvySenou poptavku
po dopliikovych sluzbach — potravinovy servis, second
hand, protoze klienti nemaji saturovany zakladni lidské
potfeby. Ze zoufalstvi jsme navazali spolupraci
s Potravinovou bankou v Litoméficich.

Vyvoj cilové skupiny za rok 2019 nedoznal vyznamnych
zmén. V regionu se neobjevila zadna nova navykova latka,
klienti jsou v tomto konzervativni. Registrujeme nékolik
umrti, kde ddvodem byly komplikace zplsobené injekénim
uzivanim OPL a Zivotnim stylem klientd.

Dal$i vyznamnou cilovou skupinou jsou rodi¢e a blizké
osoby uD. Béhem pololeti navstivilo KC
38 identifikovanych  rodinnych  pfisludnikG. Nejcastéji
vyuZivaji individualni poradenstvi. Casté jsou dotazy
po telefonu.

Stale se potykame s uspokojovanim zakladnich potfeb
klientt — strava, o$aceni, hygiena. Castym tématem
v kontaktni mistnosti byva jejich zdravotni stav. Zdravotni
sestra KC oSetfuje mnohdy i zavazna zranéni — fezné
rany, perforované abscesy na krku, spaleniny apod.
Socialni pracovnici nefeSi s klienty jen otdzku bydleni
a finanéni pomoci, ale i problematiku navratu odebranych
déti zpét do péce klientl, zajisténi bydleni a péce



o klientku s mentalnim defektem atd. V ramci HR sluzeb
evidujeme zvySeny zajem o alobal, filtry, kapsle. A nové
jsme zavedli distribuci postfikové dezinfekce pro nitrozilni
UD, protoze maly dezinfekéni GtvereCek je pro aplikaci
nedostaduijici, potfebuji si dezinfikovat velkou plochu kize
pro opakované vpichy. Za r. 2019 registrujeme nejvyssi
pocet vyménénych setl jedné osobé - 600 kusu. primérny
vydej injekénich set na 1 kontakt je 19.

Kontaktni centrum pini své cile a ma stale nezastupitelnou
roli v systému zdravotné- soc. sluzeb ve mésté.

Vyuzivani sluzeb KC dokumentuje tabulka v pfiloze.
Nabidka aktivit pro klienty je dlouhodobé stabilni, mame
povést zarfizeni, které akcentuje testovani na infekéni
choroby, zdravotni oSetfeni, gravidni klientky a matky
s malymi détmi, proto mame v KC k dispozici stravu
pro déti, pleny, oble€eni. Gravidnich klientek jsme méli
za uplynuly ptilrok 5.

Pocet kontaktll celkem je — 18 671. Primérny pocet
dennich kontaktt cca 50. Jedna se jen o pocet kontaktu,
pocet vykonu celkem je vys§S§i — viz tabulka.

Mezi nejsledovanéjsi aktivity patfi vyménny program, bylo
distribuovano 189 532 kusl injekénich setl, pocet vymén
— 9757 vykonl. Vyménny program je za 2019 vysSi nez
vroce 2018. Zaznamenali jsme, Ze Klienti pfichazeji
s vy8Sim poctem pouzitych jehel. Edukace — bezpecné
uzivani, bezpec¢ny sex - 29211 vykonu. Testovani
na infekéni choroby je zavedenou sluzbou o ¢emz svéd¢i
pocty testovanych:

Vysoky pocet pozitivnich na HCV je mj. ovlivnén delSi
drogovou kariérou testovanych osob.

Celkem bylo testovano - pocet vykona: 113.
Z testovanych bylo 5 pozit. vysledky na HAV,
8naHBV, 62 pozitivnich vysledki na HCV.HIV
nezjistén zadny poz. vysledek a lues - 1 pozitivhi muz
a1zena.

Zdravotnicky personal odebira klienty ze zilni krve, tzn
jedna se pak o nesporny vysledek odbéru. V pfipadé
pozitivity odesilame klienty na specidlni inf. pracovisté
MUDr. Dlouhého. Ugastnili jsme se informa&nich seminaf
na téma lééby HCV v CR. Informace o neinvazivni terapii
HCv preddvame klientim. Reaguji velmi pozitivné.
Ve spolupraci s TP je klient na spec. pracovisté
doprovazen.

Zdravotni oSetfeni je stale vysoké — 1558 vykon(. Mezi
nejCastéjSi duvody oSetfeni patfi zanétlivé procesy v kizi,
fezné rany, popaleniny. Distribuce kondomud — 5352 kus.

V ramci nezdravotnich sluzeb dominuji — potravinovy
servis — 3790 vykond, hygienicky servis — 186 vykonu.

Socialni prace — 672 vykont a podpurny rozhovor-
8993 vykonu. Nejedna se o individudlni terapii, nybrz
o individualni motivaéni rozhovor, rozhovor, jehoz téma
pfinasi klient, a socialni praci, ktera ma za ukol zlepsit
jeho socialni podminky. Individualni terapie
adiktologa/psychologa/terapeuta — vyuzilo 64 klientt/139
vykonu, krizova intervence — 41 vykona.



Klientela:

Celkovy pocet klientd 2019 je 1468 osob, z toho je 71
novych identifikovanych klientt a 38 rodinnych pfislusnikd.
Klientela je konzervativni co do druhu drog. Maji vyhrady k
nekvalitnimu pervitinu, ale uzivaji ho nadale. U zavislych
na opioidech - 133 osob — sledujeme stejnou rezignaci
na kvalitu.

Do KC dochazi gravidni zeny a matky s détmi, i celé
rodiny. Sice poskytujeme potraviny jen nasim klientdm,
alev  nemajetnych  rodinach je  uzivani OPL
tak frekventované, Zze neni problém ho v rodiné
identifikovat jako "vhodného pfijemce potravinové pomoci".
Pozorujeme, Ze tito klienti celkem rychle vyuZivaji i dal§i
sluzby KC - testovani, vymeénny program atd.




Kontaktni centrum: klienti

skupina 1 Klienti — uzZivatelé drog, kromé alkoholu a tabaku

11 zakladni droga heroin 60
zakladni droga buprenorfin — zneuzivany (non lege artis, injekéné, bez indikace

1.2 Iékafem, z erného trhu atd.) 73
zakladni droga metadon — zneuzivany (non lege artis, injekéné, bez indikace Iékafem, z

1.3 ¢erného trhu atd.) 1

14 z4kladni droga pervitin 681

1.6 zakladni droga kanabinoidy 3

1.7 jina zakladni droga, kromé alkoholu a tabaku 169

1.8 celkem klient — uzivatelG drog 987

18.1 z toho muzl 798

1.8.2 z toho injekénich uzivatell drog 817

1.9 pramérny vék klientd — uzivatel( drog 38

skupina 2 Klienti se zakladni drogou alkohol

2.1 celkem klientl se zakladni drogou alkohol 11

2.1.1 z toho muzu 9

2.2 pramérny vék klientt se zakladni drogou alkohol 37

skupina 3 Identifikovani klienti programu celkem

3.1 Celkem v$ech klientd, uZivatell 998

3.11 z toho prvnich kontaktl 71
Celkem ostatnich klientt (neuzivatelé, rodinni pfislu$nici, blizci osob se zavislostnim

3.2 problémem) 38

3.3 Celkem vSech klientl (uzivateld i neuzivatell) 1036

skupina 4 Neidentifikovani klienti®

4.1 odhad poctu neidentifikovanych klientt se zakladni drogou opiaty 8

4.2 odhad po¢tu neidentifikovanych klientd se zakladni drogou pervitin 82

4.3 odhad poctu neidentifikovanych klient(i — injek€nich uzivatell drog 101

skupina 5 Klienti ve zprostiedkovaném kontaktu

5.1 Odhad poctu klientd ve zprostfedkovaném kontaktu 568




Kontaktni centrum: sluzby/vykony

1036 18671
N 383
828 8993
51 51
64 139
23 41
376 672
328 1558
XX X 383
859 29211
817 16725
X X X 189532
XX x 188279
80 186
503 3790
366 419
89 102
90 102
91 103
96 112
78 92
6 7

20 212 hodin




Popis spoluprace se zarizenimi v siti péce o uzivatele drog

Vramci péce o klienta vyuzivame vSech dostupnych
sluzeb ve mésté — viz nize. V pfipadé pomoci pfi zajiSténi
rezidencni léEby vyuzivame systém drogovych sluzeb —
PN, TK, detoxy. Disponujeme seznamem sité drogovych
zafizeni a programu, ktery prdbézné aktualizujeme.
Vzhledem ktomu, Ze doSlo ke zméné kritérii vyplat
socialnich davek, tak komunikace s UP a Magistratem
Usti n.L. je pro nas prioritni.

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem

. detoxifikacni jednotka

. substituéni programy (metadon)

. specializovana oddéleni (psychiatrické, infekéni
odd.,)

Krajska hygienicka stanice
. sbér dat

Zdravotni ustav
. oc¢kovani zaméstnanct

Narodni monitorovaci stredisko pro drogy a drogové
zavislosti

. Monitoring HCV, novinky z adiktologie

. Vyzkumné studie

Diagnostika, s.r. 0.

. likvidace infek&niho materialu
. toxikologicka vySetfeni moce
. testovani na hepatitidy, lues, HIV protilatky ze zZilni

krve

Psychiatrické nemocnice a terapeutické komunity

v CR

. zajisténi rezidencni 1éEby /k dispozici maji klienti
aktualni seznamy lé¢ebnych zafizeni/

Poradna pro infekéni onemocnéni UL

. lé¢ba hepatitid

Magistrat UL

. OSPOD,

. koordinaéni skupina pro osoby ohroZené drogou a
skupina proti socialnimu vylouéeni — Komunitni
plan péce mésta UL

. oddéleni socialni prevence a socialni prace,

Krajsky ufad Usteckého kraje

. protidrogovy koordinator /vzajemna informovanost
o aktualitach z oboru zavislosti, statni a krajské
koncepce, moznosti financovani/

. participace na tvorbé protidrogovych strategii



Ufad prace

. aktualni nabidka volnych pracovnich mist

. komunikace s pracovnicemi poskytujici soc.
podporu — hmotna nouze

Kontaktni centra

. aktualni info z regionu

Potravinova banka

. zajisténi potravin pro klienty bez pfistfe$i a matky
s détmi

Azylovy diim Samaritan

. spoluprace vramci péce o spole€né klienty —

bezdomovce

Terénni program
. asistence klientl na Gfad, nej¢astéji na UP

Ambulantni adiktologické sluzby
. zajisténi ambulantni terapie pro klienty
. spoluprace v ramci péce o gravidni klientky

Narodni registr Iécby uzivatelli drog
. sbér dat
Narodni ustav dusevniho zdravi

. spoluprace v ramci studii

Ambulantni adiktologické sluzby (DRUG-OUT Klub)
. odesilame klienty ke koleglim do ambul. terapie



Kontaktni informace

Adresa: Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem, 400 01
Telefon: 475 210 626

417 539 367

606 192 706
E-mail: drugout@volny.cz

WWW:  www.drug-out.cz


mailto:drugout@volny.cz

Financ¢ni zprava

1.1 Materialové naklady celkem 953 923,21
potraviny 5 685,00
RVKPP 1 504 000,00 K& zdravotnicky material 766 903,94
hygienicky material 21 206,41
Prostfedky EU 985 531,60 K& kancelarské potfeby 19 001,06
. DDHM 31 833,90
Ustecky kraj 2005 484,20 K& ostatni materialové naklady 109 292,90
Mésto Usti nad Labem 249 500,00 K¢ 1.2 Opravy a udrzovani 14 866,00
N 1.3 Cestovné celkem 31 728,00
Vlastni stfedisko 30 673,63 K& [ tuzemske cestovne 31 728,00
1.4 Sluzby celkem 416 261,22
spoje (telefony, internet, postovné 19010,36
apod.)
najemné 160 000,00
Skoleni a vzdélavani 33 000,00
ekonomické, ucetni a pravni sluzby 78 371,00
jiné ostatni sluzby 125 879,86
1.5 Jiné provozni naklady celkem 15 980,00
1. Provozni naklady celkem 1432 758,43
2.1 Mzdové naklady 3327 795,00
hrubé mzdy/platy 2 405 095,00
ON na DPC/DPP 114 649,00
odvody z,amt.eft[\ayatele na socialni a 808 051,00
zdravotni pojisténi
2.2 Ostatni osobni naklady (napf. prace
dobrovolniki, zakonné pojisténi 14 636,00
odpovédnosti zaméstnavatele...)
2. Osobni naklady celkem 3342 431,00




Terénni program

Poslani Terénni programu

Poslanim Terénniho programu je zajistit osobam jejich
fyzickou a psychickou sobésta¢nost, s cilem umoznit jim
v nejvy$Si mozné mife zapojeni do bézného Zivota,
av pfipadech, kdy toto vyluCuje jejich stav, zajistit
jim dlstojné prostiedi a zachazeni.

Terénni program je zaméfen na poskytovani sluzeb
socialni péfe komunité poulicnich uzivateld drog.

Cilova skupina

Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkach

Osoby Zijici v socialné vyloué¢enych komunitach

Osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zpusobem Zivota ohrozeny

Nabizime tyto zakladni €innosti

Sluzby programu jsou poskytovany osobam od 15 let véku

zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Pfevazné se jedna o aktudlni uzivatele drog, pficemz
primarnim cilem u nich nemusi byt abstinence, nybrz
minimalizace zdravotnich, socialnich a spole€enskych rizik
spojenych s uzivanim drog (princip Harm Reduction).
Nedilnou soucasti Terénniho programu je také ochrana
verejnosti pfed Sifenim infekénich chorob (princip Public
Heath).

e Etnické menSiny

e Vefejnost — déti a mladez ve véku 6 do 26 let ohrozené

spole¢ensky nezadoucimi jevy

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Poslani Terénniho programu

minimalizace zdravotnich a socialnich komplikaci
omezeni Sifeni infekénich chorob, zajisténi veétsi
informovanosti o infekEnich onemocnénich

navazani kontaktu s uzivateli drog a dal$i spoluprace

e bezpedi a ochrana klienta
e Ucinna opatfeni ochrany vefejnosti — public health



Cile Terénniho programu

e napliovani strategie Harm Reduction

e navazani kontaktu se skrytou populaci uzivatelt drog —
ziskani novych klientd ke

spolupraci

e zgjisténi  vétsi informovanosti [¢) infek&nich
onemocnénich (hepatitidy, HIV atd.)

e zkvalitnéni stavajicich sluzeb

e mapovani drogové scény

e UCinné reagovani na meénici se situaci na drogové
scéné (napf. zména lokalit)

e rozSifovani povédomi o vyznamu terénni prace
a Kontaktnim centru mezi vefejnosti

e bezpeli a ochrana klienta

e (cinna opatreni ochrany vefejnosti — public health

Aktivity realizované v ramci projektu, jejich obsah a vyvoj

Vyménny program (vymeéna injekcnich stfikacek
a jehel, poskytovani dezinfekce, sterilnich filtrQ a vody
na pfipravu roztoku) - sméfuje k odstranéni
opakovaného pouzivani nacini k intravendzni aplikaci
drog, pouZivdni méné rizikovych zpdsobl (napf.
pouziti jedné injekéni stfikacky dvéma &i vice klienty).
Vyznam vyménného programu spociva jednak
v bezpe¢ném shromazdovani infekéniho materialu
a dale pak v omezovani Sifeni infekénich chorob.
V tomto pfipadé samotnd vyména nestadi, je tfeba
pravidelné a dlrazné $&ifit informace o moZnych
nakazach.

Cil aktivity: redukce prenosu infekénich chorob,
navazani spoluprace s klientem

- poskytovani prezervativli - poskytuje moznost
predat klientovi informace o pohlavné prenosnych
nemocech (o prenosu, pfiznacich a 1éCbé)

- zakladni zdravotni osetfeni - nedilnou soucasti
je komunikace s klientem s mozZnosti informovat
jej o bezpecném brani a zdravotnich komplikacich
spojené s rizikovym uzivanim drog (absces, flegmdna
apod.)

- vysSetfeni na infekéni choroby (patfi sem
zprostiedkovani testl, i pre a posttestové poradenstvi

o infekénich onemocnénich, sdélovani vysledkd),
testovani z kapilarni krve
- vydavani Zelatinovych kapsli -na zakladé ankety
mezi klienty jsme pristoupili na distribuci Zelatinovych
kapsli pro uZivatele pervitinu, jsou velmi oblibenym
artiklem
-poskytovani stericupt@- zejména pro IUD heroinu
Vymeéna injekéniho materialu probihd jeden pouzity
kus za novy set /inj. stfikacka, dezinfek¢ni tampon,
sterilni vatovy tampon, sterilni voda k aplikaci/.
Po dohodé s pracovnikem mize klient dostat 1 injeké&ni
stfikacku s ,prislusenstvim™ . Béhem sluzby terénni
pracovnik s klientem hovofi, provadi poradenskou
sluzbu, zejména z oblasti zdravi.
- novou aktivitou pro TP je distribuce filtrd
pro kufdaky THC-tym TP se rozrostl o dalsi
pracovniky a frekvenci pfimé prace s klienty. Pravé
v rdmci mapovani novych lokalit funguje jako navazani
kontaktu poskytovani filtrl pro nové mladé klienty.
Aktivity H. R. patfi mezi nejvyhledavanéjsi sluzby TP.
Informace o infekénich chorobach
Poskytované informace se tykaji predevsim hepatitid,
HIV, lues - jejich prenos, priznaky, testovani a lécba.
Pfenos informaci probihda formou slovni (vhodné
vedenou komunikaci) a formou pisemnou



(prostfednictvim  tisté&nych  informaénich  letakd
zhotovenych pfimo pro uzivatele navykovych latek).
Kdyz nam to financni situace dovoli, tak realizujeme
testovani na HIV, HCV, lues z kapilarni krve.

Cil aktivity: zlepSeni informovanosti klientl z oblasti
infekénich nemoci

Zakladni poradenstvi (zdravotni )

Poradenstvi je poskytovano formou vhodné vedené
komunikace. Jednd se prevazné o informace z oblasti
zdravotni (bezpecnéjsi uzivani drog, bezpelny sex).
Pokud zakazka pfesahuje kompetence pracovnika, je
klient odkazan na sluzby konkrétnich zafizeni. Casto
do KC.

Metody:

-osobni ¢i telefonické poradenstvi (oblast
drogovych zavislosti, zdravotni,)

- odkazy a zprostfedkovani

Cilem sluzby je predat klientovi adekvatni (presnou)
informaci, kterd umozni snazsi orientaci v problému,
rozhodnuti. Od roku 2003 funguji webové stranky
organizace.

Cil aktivity: minimalizace zdravotnich a socidlnich
komplikaci

Prvni pomoc, zdravotni osetfeni

Tato sluzba zahrnuje pomoc zejména
pFi predavkovéni, dale osetfovéani rlznych koznich
nasledkl injekéniho uZivani, Feznych ran atd. Casté
je odetteni zanétlivych onemocnéni kize.

Cil aktivity: zlepseni zdravotniho stavu klienta,
zachrana Zivota v pfipadé zéstavy Zivotnich funkci
Socialni servis

Metody:

- poradenstvi

- osobni asistence pfi jednani na uGradech
a dalsimi pomahajicimi institucemi

- pomoc pfFi zajisténi dokladdi, pomoc s hledanim
zaméstnani,

- pomoc pFi zajisténi nasledné lécby v PN, TK

Cil aktivity: snazsi orientace klienta v siti socidlnich
zarizeni. Pokud nabude klient pozitivni zkusenost
v jednani s Gredniky (nedochazi ke konfliktu), ziskava
signdl, Ze spoluprdce je mozZnd. Dochazi k posileni
divéry na obou strandch.

Sbér odhozenych injekénich stfikacek

Sbér injekéniho materidlu probihd vramci terénni
prace ve méstech Usti nad Labem a Trmice. Infek¢ni
materidl se shromazduje do specidlnich kontejnerd
(jeho likvidaci zajistuje Diagnostika s.r.o0.).

Cil  aktivity:  odstrariovani infekéniho  materidlu
z verejnych prostor, ochrané obyvatel pred moZnou
nakazou

Mapovani drogové scény

Terénni prace musi pruzné reagovat na zmény v ramci
drogové scény. Mapovani probihd v rdmci mésta Usti
nad Labem, Trmice, nové v Chabarovicich a Chlumci.
RozSifovani povédomi o terénni pracimezi obyvateli
Usti nad Labem a Trmice probihd jednak samotnou
¢innosti v ulicich mésta, kdy si lidé vSimnou terénnich
pracovnikll v pfimém kontaktu s UD nebo pomoci
propagacnich  letdkd na  vybranych  mistech,
¢i prostrednictvim jiz navézanych klientd na sluzbu.
Dale TP mapuje trendy na drogové scéné - vyskyt
novych drog, zména kvality atd.

Cil aktivity: znalost drogové scény je vyuZivana
v rémci zkvalitriovani sluZeb pro uZivatele drog, z jeji
znalosti vychazeji i G¢inna opatreni ochrany verejnosti

Podpiirny rozhovor

Jednd se rozhovor sklienty o tom, co je zajima,
co ndm chtéji sdélit. Ma nejriznéjsi téma- co pravé
délaji, co je nového, jak Ziji atd. Ma velky vyznam pro
dalsi praci s klientem, dochazi k hlubsimu vzajemnému
poznani, k udrZeni kontaktu.

Cil aktivity: zkvalitnéni kontaktu s klientem za ucelem
dalsi spoluprace

Fakultativné poskytujeme potraviny, obleceni
pro klienty i jejich déti. VSe prostfednictvim spoluprace



s Potravinovou bankou a altruistickymi fyzickymi
osobami.

Vyvoj a pfipadné zmény cilové populace

Za uplynulych 12 mésicd jsme pracovali se 695 klienty,
ztoho bylo 152 novych kontaktovanych osob. Pocet
zejména rodinnych pfislusnikd, blizkych osob je za rok
2019 186.

Standardnimi klienty TP jsou nitrozilni uzZivatelé OPL —
zejména pervitinu — 415 UD z oteviené drogové scény,
Samotny buprenorfin  preferuje 21 klientd, heroin-
15 klientd. kombinaci drog upfednostiiuje 200 klientd.
Jedna se zejména o kombinaci pervitinu s buprenorfinem.
Alkoholikll evidujeme 7.Priimérny vék klienta je 36.

Klientela z pohledu druhu uzivané latky se neméni, klienti
jsou z velké &asti konzervativni. Novy typ drogy jsme
v nasem regionu nezaznamenali. Kvalitu pervitinu za toto
obdobi ovlivnilo nékolik policejnich zasahtu v SVL. Cena
zUstava stejna, ale kvalita je vyrazné nizsi. Klienti uvadeéji,
Ze pervitin z jinych mést, od cizincd nekupuji.

Terénni pracovnici registruji vétsi zajem o HR
informace a vtisky Casopisu Dekontaminace.
To povazujeme za pozitivni vyvoj, ktery souvisi s jejich
zdravotnim stavem, protoze se zvysSili zajem
o zdravotnicky material- Heparoid, dezinfekce spray
atd.

Rométi uzivatelé drog

Specifickou klientelou TP jsou Romové. Jsou to klienti,
ktefi obvykle nebyvaji v kontaktu s Zzadnou instituci, nebo
nejsou schopni navstivit zdravotnické zafizeni, (nemaji

zakladni informace o bezpe¢néj§im uzivani drog,

Rozsah ani obsah terénni prace nabyl béhem
roku ménén. Vykony dosahly max. hodnot
a terénni program svj cil naplnil.

informace o infekénich nemocech). Uzivani drog
je rozdéleno dle lokalit.

V socidlné vylouCenych lokalitich uZivaji zejména
pervitin, nitrozilng, ti mladSi ho koufi prostfednictvim
alobalové folie. Rovnéz pervitin kombinuji
s buprenorfinem. Neobvykle dobfe se dafi distribuovat
prezervativy IUD. Dodrzovani zasad bezpecénéjSiho
uzivani drog je problematictéjsi, klienti maji po vpiSich
velmi zdevastované zily. Dosahnout toho, Ze aplikace drog
probéhne v souladu se zasadami hygieny, je nadlidsky
vykon. Klienti z ghet nevidi €asto zadné vychodisko ze své
$patné socidlni situace, a to mlize byt divodem =ztraty
motivace k jakékoli zméné. V Usti n.L. ma nékolik SVL,
kazda ma sva specifika. Je zajimavé, ze TP ani KC nema
zadné specialni sluzby pro Romy a presto je jejich podil na
klientele znacny. Velmi dobrou zkuSenost mame
s romskymi klienty, ktefi jsou v nasi evidenci dlouhodobé.
Intenzivni kontakt s nimi povazujeme za stézejni faktor
ve smyslu , byt ispéSny v drogovych sluzbach pro romské
klienty“. Tito uzivatelé OPL vas musi dobfe znat a musi mit
s vami dobrou zkuSenost. Pak se dafi plnit poslani terénni
prace.

Pro ilustraci uvadime popis terénni prace v jedné
z nejvétSich a nejproblémovéjSich socialné vylou¢enych
lokalit ve mésté Predlice:

Terénni pracovnici nekontaktuji jen uzivatele navykovych
latek, ale i jejich rodinné pfislusniky, zejména déti.
To je situace terénnim pracovnikim znama. PovaZzujeme
za dulezité akcentovat rizika spojena s nalezem injekéniho
materialu a poranénim o pouzitou injekéni stfikacku.



Nejvyssi pocet nalezll je pravé v Predlicich. Déti je v této
lokalité neobvykle mnoho ve srovnani s jinymi castmi
mésta Usti nad Labem a vyskyt infekéniho zdravotnického
materiadlu je také vysoky. Jako potfebna se stale jevi
donaska obleceni a potravin pro déti. Neni to aktivita,
ktera patfi do standardni nabidky sluzeb Terénniho
programu (fakultativni s.), ale déti jsou vyznamnou
soucasti terénni prace v lokalité. DalSi novou aktivitou
je distribuce suchych potravin do rodin nasich klientu,
napf. ¢aju, instantnich kasi, kojeneckého mléka pro déti,
které ziskavame z Potravinové banky a v ramci celostatni
potravinové sbirky. Nestava se Casto, Zze by se rodina
prestéhovala do bytu s vy§§im standardem, dochazi spise
ke stéhovani klientd v ramci lokality. Trendem je, bydlet
ve squatu s dalSimi uzivateli drog. Nejedna se o bydleni
zdarma, je to byt, na kterém se vSichni finanéné podileji,
ale ma charakter a Uroven squatu. V této lokalité ziji lidé,
ktefi opakované vypadavaji ze systému UP — hmotna
nouze. Casto nemaji doklady.Zaznamenali jsme piliv
Romd ze SR. Bé&hem rozhovoru uvedli, Ze tady, i kdyz
bydli v garazi, maji lepSi podminky nez na Slovensku.

V lokalité nejvétSi problém predstavuje nitrozilni
zneuZivani pervitinu. Je znamo, Ze se tato droga
v Predlicich i vyrabi a distribuuje. Jeho dostupnost je tedy
bezproblémova a ma velmi patnou kvalitu.

e Dominantni drogou je tedy pervitin. Klienti z této
oblasti maji zajem o vSechen standartni HR material,
velmi dobfe pfijali dezinfekci-spray na dezinfekci kize
celé koncetiny pfed opakovanymi vpichy

e |UD si aplikuji pervitin i do krku, protoze maji
zdevastovany Zilni systém na koncetinach

o Kilientky, které se zZivi prostituci

e Kromé oteviené drogové scény a terénni prace
v ulicich probiha TP i na uzavfené drogové scéné,
streetworkefi vstupuji do chodeb zdevastovanych
domU a provadi terénni praci, nejcastéji vyménu
injekénich setd

e Obrovsky zajem o suché potraviny pro déti — instantni
Caje, kojenecka mléka atd. a o obleceni pro déti

e | pfesto, ze v této SVL Casto hofi domy, tak se
klientela do jinych ¢asti mésta nestéhuje, zUstavaji
v SVL.

eV uplynulém roce byl pro tuto lokalitu aktualni problém
— vyskyt hepatitidy A, edukovani byli klienti i nejblizsi
rodinni pfislusnici.

Pokud je sluzba pro romské klienty uzite¢na a duveéfuji
terénnim pracovnikim, je prace v socialné vylou¢enych
lokalitach pro  streetworkery velkym  uspokojenim.
Dostavaji cennou zpétnou vazbu od klientd, ktefi je témer
,adoptovali“. Tento stav nenastava okamzité, je za tim
mnoho hodin prace kvalitnich terénnich pracovnika.
Na druhou stranu jsou TP konfrontovani s velkou bidou,
ktera stale nema feseni.

Mezi zajimavé informace patii zjiSténi terénnich
pracovnikt, ze v obchodé s potravinami v této lokalité
prodavaji alobal pfimo pro uzivatele OPL, tzn.
V pozadované velikosti pro "koureni drog pres alobal”
za poplatek cca 5 KE. Mozna bude tento obchod
v budoucnu prodavat i jiny HR material.

Nepracujeme s UD jen v Predlicich a problémovych
¢astech mésta. DalSi ¢tvrt, na kterou jsme upreli pozornost
je Krasné Brezno, kdysi lokalita heroinovych IUD. Nyni
dominuje buprenorfin. | kdyz patfi mezi SVL, jeji uroven
oproti Pfedlicim je vyrazné& vysSi. Nasi IUD zde bydli
v najemnich bytech, tolik mist ke squotovani zde neni.

K vysSimu kontaktu s klienty dochazi v centru mésta, tady
se vyskytuji vSichni klienti, jsou tu dfady, MHD, obchody
atd. Pravidelné tu pobyvaji alkoholici bez pfistresi.
Centrum velkych mést byva stfedem zajmu vSech obyvatel
— jsou tu obchody, MHD, ufady atd. To jsou i divody pro
nasi klientelu. V poslednich mésicich vidime, ze musime
vénovat pozornost i S&irSimu centru - dochazi



ke kontaktovani klientd v ulicich, které s centrem
bezprostiedné souvisi. UzZivatelé OPL i zde najdou mista,
ktera vyuziji k aplikaci drog.

Srovnani nékterych problémovych lokalit mésta
a okoli:

e Krasné Brezno, NesStémice, Mojzif — ¢tvrt' s Castymi
nalezy inj. materidlu, klienti preferuji buprenorfin
a pervitin, jedna se o IUD, lokalita s existenci squatt

e Stfekov — klienti spiSe na pervitinu, bydli
na ubytovnach, dbaji na svou anonymitu, aby
je z ubytovny nevyloudili pro jejich uzivani OPL

e Predlice - preference pervitinu, dlouhodobé
problémova lokalita

e Trmice — preference pervitinu, klienti dbaji na svou
anonymitu, jedna se o malé mésto

e Severni Teresa, Dobétice — ctvrté, kde UD sice bydli,
ale na ulicich se pfili§ nevyskytuji, TP zde kontaktuji
kufaky THC

e Chlumec, Chabarovice — pro TP nové lokality, s
Uspéchem kontaktuji kufaky THC, rozdavaji filtry na
THC a kondomy

e UL - centrum - koncentrace veSkeré Kklientely,
heroinovi klienti jsou kontaktovani vyhradné v centru,
taktéz alkoholici

Co se povedlo

Statistické zpracovani 2019 jasné hovofi o maximalnim
vyuziti kapacit Terénniho programu. Z mapovani drogové
scény vyplyva potfebnost soustfedit se na problémové
lokality mésta, zejména socialné vyloucené, které
predstavuji kumulaci socialnich a zdravotnich problémd.
V daleko vysSi mife budeme muset vénovat pozornost
socialni situaci klienta — jsou d¢asto bez dokladd,
nedosahnou ani na hmotnou nouzi UP.

UD na skryté drogové scéné

Pro usnadnéni a pfiblizeni se této skryté populaci uzivatelt
drog vyuzivame praci indigenniho terénniho pracovnika.
Pfinosem je, Ze ITP je souc¢asti subkultury uzivateld drog a
snaze mUze kontaktovat skrytou populaci (napf. na bytech,
kde se schazi uzivatelé drog, o vikendech). Jedna se
vyhradné o) sluzbu pro uzZivatele pervitinu
a buprenorfinu.

TP profesionalové vykonavaji terénni praci na toxibytech
vzdy ve dvou, nikdy nepracuje streetworker sam. Mame
nakontaktovany klienty, které zname dlouhodobé. Za rok
2019 probéhlo nékolik vykon( "objednané terénni prace".
Klienti se naucili telefonicky kontaktovat streetworkery
a domlouvat si napf. pocet vyménénych jehel, zdravotnicky
materiadl. Dochazelo ¢ast&ji k doprovodim klientti na UP,
soc. odbor magistratu UL.

Ne vzdy ku prospéch Harm Reduction feSime s UD
zavazné socialni problémy, které souvisi s jeich existenci.
Nemaji bydleni, nemaji zadny legalni pfijem. Tyto nesnaze
zname, ale za rok 2019 jsme se tim zabyvali
nadstandartné, klienti se "neposouvali" Zadoucim smérem.
Vyrazné& pokulhava systém soc. davek a prace terénnich
socialnich pracovnik( mistnich Gfadu.

Cile programu jsou realné a tym terénnich pracovnikl je
napliiuje. Za souc¢asného poctu streetworkert jsme rozsifili
teritorium terénni prace ve mésté, mapujeme intenzivné
sidlisté Usti n. L. a i &tvrté, kde dosud neexistuje vyrazna
drogova scéna.



Jako reakci na anketu mapovani potfeb klientely UD jsme
zrealizovali dva terény ve vecernich hodinach. Klienti
na TP dobfe reagovali, dokonce néktefi vyjadfili radost
ze setkani s TP. Terénni dvojice se pohybovala v centru
mésta do 22. hodiny. Je zfejmé, Ze terénni prace
ve ve¢ernich hodinach by méla u klientd Uspéch,
ale z finan¢nich dGvodu ji nemizeme pravidelné a Castéji
realizovat. Jisté by doSlo k navySeni distribuovaného
injek&niho materialu.

Sledované vykony TP (vyménny program, zdravotni
oSetfeni, soc. prace, HR info atd.) dosahly maximalnich
hodnot v pfepoétu na 1 pracovnika, povaze lokality TP
a regionalni zatizenosti socialné patologickymi jevy.

Pocet vykon(i Terénniho programu: Vyménny program —
6 571 vykonu, bylo distribuovano 55 305 kusl injekénich
stfikacek. Narust ve srovnani se stejnym obdobim 2018.

Poradenstvi — HR (zdravotni, HR poradenstvi.) — 6 099
vykonll. Vypovida to o velké nejistoté v oblasti zajisténi
finan¢nich  prostfedkl — socidlni davky dostavaji
se zpozdénim, Casto pfi jednani musi klienta socialni
terénni  pracovnici doprovazet. Jediné neustalym
opakovanim  zasad bezpec¢ngjSiho uzivani drog
Podpudrny rozhovor — 3 361 vykonl! Jeho ukolem
je navazani kontaktu, aktualni zmapovani klientovy

situace, jeho emoc¢niho vyladéni, pficin frustrace, motivace
ke zméné apod. Klienti to vnimaji jako projev zajmu
0 jejich osobu, o jejich pFibéh.

Distribuce kondom( — 1 461 vykonu/ 4 383 kusu. Nalezy
injekéniho materialu — 1 681 kus(, zejména v SVL.

Zdravotni oSetfeni — poskytnuto ve 138 pripadech,
testovani na infekéni nemoci - 32 osob. Na testovani
z kapilarni krve se podili zdravotni sestra, ktera je soucasti
tymu TP. Zdravotni stav klientd se nezlepsuje (velky podil
Spatnych hygienickych podminek klienta). OSetfujeme
zejména nasledky dlouhodobého nesterilniho injekéniho
uzivani navykovych latek. V roce 2019 jsme se zabyvali
vyskytem HAV v komunité UD. Doprovazeli jsme klienty
do zdravotnickych zafizeni k dalSimu sledovani a 1écbé.

Socidlni prace — 2 473 vykon(, klienti pozaduji zejména
informace o zajisténi soc. davek, o procesu vyfizeni
osobnich dokladu atd.

Cil terénniho programu pro drogovou cilovou skupinu
povazujeme za naplfiovany. Terénni tym funguje stabilné
av ramci inovace realizuje "ve€erni" terénni sluzby
ku prospéchu cilové skupiné, zatim nepravidelné. Plnime
i zakazku ochrany vefejného zdravi Public Health.






Terénni program: klienti

skupina 1 Klienti - uzivatelé drog, kromé alkoholu a tabaku
11 zakladni droga heroin 15
zakladni droga buprenorfin — zneuzivany (non lege artis, injekéné, bez indikace Iékafem, z
1.2 Eerného trhu atd.) 21
13 zakladni droga pervitin 415
14 zakladni droga kanabinoidy 36
15 z4kladni droga tékavé latky 1
1.6 jinad zakladni droga, kromé alkoholu a tabaku 200
1.7 celkem klient — uzivatel drog 688
1.7.1 z toho muzd 468
1.7.2 z toho injekénich uzivatell drog 632
1.8 pramérny vék klientd — uzivatell drog 36
skupina 2 Klienti se zakladni drogou alkohol
2.1 celkem klienttl se zakladni drogou alkohol 7
211 z toho muzd 5
2.2 prdmérny veék klientd se zakladni drogou alkohol 38
skupina 3 Identifikovani klienti programu celkem
3.1 Celkem vSech klientd, uzivateld 695
3.1.1 z toho prvnich kontakt(® 152
Celkem ostatnich klientli (neuzivatelé, rodinni pfislusnici, blizci osob se zavislostnim
3.2 problémem) 186
3.3 Celkem vSech klientl (uzivatell i neuzivateld) 881
skupina 4 Neidentifikovani klienti
4.1 odhad poctu neidentifikovanych klientd se zakladni drogou opiaty 2
4.2 odhad po¢tu neidentifikovanych klientli se zékladni drogou pervitin 70
4.3 odhad poctu neidentifikovanych klienti — injek€nich uzivatell drog 116
skupina 5 Klienti ve zprostiedkovaném kontaktu
5.1 Odhad po¢tu klientd ve zprostfedkovaném kontaktu 51




Terénni program: sluzby/vykony

Celkovy €as vSech poskytnutych vykonu

Vykon Pocet osob Pocet vykont
Celkovy pocet pfimych kontaktd s klienty 650 3897
Kontaktni prace 556 2672
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 147 147
Individudlni poradenstvi 8 10
Krizova intervence 12 14
Socidlni prace (odkazy, asistence, soc.-pravni pomoc, case management) 527 2473
Zakladni zdravotni oSetfeni (v&. prvni pomoci) 76 138
Informaéni servis 600 6099
Distribuce harm reduction materialu 610 6571
Pocet vydanych injekénich jehel a stfikacek (ks) X X X 55305
Pocet pfijatych injekénich jehel a stfikacek (ks) X X X 54876
Pocet nalezenych injek€nich jehel a strikacek (ks) X X X 1681
Potravinovy servis 133 300
Testovani na inf. nemoci 32 32
—z toho na HIV 15 15
—ztoho na HCV 17 17
3920,5 hodin




Popis spoluprace se zarizenimi v siti pé€e o uzivatele drog

V pfipadé pomoci pfi zajiSténi rezidencni |écby
vyuzivame systém drogovych sluzeb — PN, TK, detoxy.
Disponujeme seznamem sité drogovych zafizeni
a programd, ktery pribézné aktualizujeme.

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem

o detoxifikacni jednotka

e substituéni programy (metadon)

e specializovana oddéleni (psychiatrické, gynekologické,
infekéni odd.,)

Krajska hygienicka stanice
e sbérdat

Zdravotni ustav

e ockovani zaméstnancl
Diagnostika, s. r. 0.

e likvidace infek&niho materialu

Psychiatrické nemocnice a terapeutické komunity

v CR

e zajiSténi rezidencni lécby /k dispozici maji klienti
aktualni seznamy |é¢ebnych zafizeni/

Poradna pro infekéni onemocnéni UL
e [éCba hepatitid — doprovod klienta

Magistrat UL

e OSPOD, oddéleni socialni prevence

e koordinaéni skupina pro osoby ohrozené drogou
a socialnim vylou¢enim — Komunitni plan péce

Krajsky ufad Usteckého kraje
protidrogovy koordinator /vzajemna informovanost o
aktualitdch z oboru zavislosti, statni a krajské

koncepce, moznosti financovani/
participace na tvorbé protidrogovych strategii

Ufad prace

aktualni nabidka volnych pracovnich mist
socialni podpora, hmotna nouze

Kontaktni centrum UL

nabidka navazujicich sluzeb pro klienty

Clovék v tisni

spoluprace v TP v socialné vylou€enych lokalitach

Narodni registr Ié¢by uzivateli drog

sbér dat

Oblastni charita - Azylovy diim Samaritan

spoluprace vramci péfe o spole€né klienty
bezdomovce

Potravinova banka

distribuce potravin pro nemajetné rodiny klientt

Ambulantni adiktologické sluzby (DRUG-OUT Klub)

odesilame klienty ke kolegim do ambul. terapie



Kontaktni informace

Adresa: Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem, 400 01
Telefon: 723 936 131

728 304 461

723 028 809
E-mail: drugout@volny.cz

WWW:  www.drug-out.cz



mailto:drugout@volny.cz
http://www.drug-out.cz/

Financ¢ni zprava

1.1 Materialové naklady celkem 614 272,79
zdravotnicky material 547 535,72
o kancelarské potieby 15 000,00
RVKPP 812 000,00 Ke DDHM 10 600,00
Ustecky kraj 20 189,00 K¢ ostatni materialové naklady 41 137,07
- 1.2 Opravy a udrzovani 5 000,00
Mésto Trmice 40 000,00 K& 13 Clestovné celkem 40 000,00
« . & tuzemské cestovné 40 000,00
Mésto Usti nad Labem 204 500,00 K€ 1.4 Sluzby celkem 213 189,00
POSOSUK 2 3178 378,79 Ké spoje (telefony, internet, postovné 18 00000
apod.) ’
najemné 60 000,00
Skoleni a vzdélavani 28 000,00
ekonomické, Ucetni a pravni sluzby 65 189,00
jiné ostatni sluzby 42 000,00
1. Provozni naklady celkem 872 461,79
2.1 Mzdové naklady 3373 606,00
hrubé mzdy/platy 2 444 420,00
ON na DPC/DPP 111 452,00
odvody z’am?§trjayatele na socialni a 817 734,00
zdravotni pojisténi
2.2 Ostatni osobni naklady (napf. prace
dobrovolnikud, zakonné pojisténi 9 000,00
odpovédnosti zaméstnavatele...)

2. Osobni nékladi celkem 3 382 606,00



< erénni program Postolo;:rty

V lokalit¢ mésta Postoloprty jsme navazali v roce 2019
na ziskané zkuSenosti a informace zroku 2018.
Do terénniho programu vyjizdéli vzdy dva nebo tfi terénni
pracovnici dle harmonogramu v pondéli, stfedu a patek.
Klienti sluzby si na harmonogram jiz zvykli, védi, kde a kdy
se terénni pracovnici vyskytuji. Doslo k nakontaktovani
klientd pomoci mobilnich telefonl, kdy nam klient preda
své telefonni Cislo a terénni pracovnici mu pfi kazdé
prilezitosti zavolaji a domluvi si s nim urcity ¢as a misto
kontaktu. To se pfi praci sklientelou osvédcilo
jako efektivni. Je to pro né i méné stigmatizujici nez
kontakt pfedem nedomluveny. V Postoloprtech vidime
jako nejvétsi problém zneuzivani pervitinu a marihuany.
V roce 2019 se nam podafilo dostat do kontaktu s mnoha
uzivateli pervitinu, coz vidime jako uspéch. Uzivani
pervitinu v Postoloprtech je spiSe na uzaviené drogoveé
scéné, ve vefejnych prostorech se s nim pfili§ Casto
nesetkavame. Naopak marihuanu uzivaji ob&ané €asto ve
vefejném prostranstvi. Obyvatelé mésta si na to jiz tolik
zvykli, Z2e se to pro né stalo normou. Vidime
to jako problematické z hlediska moznosti zmény u klientd.
Vefejnost pro né totiz nefunguje jako motivator ke zméne.
Castym kontaktovanim uZivateld THC a distribuci Harm
Reduction materialu pro uzZivani marihuany se snazime
o osvétu klientld ohledné nebezpeci uzivani THC a jeho
snizeni. Terénni pracovnici v lokalité ¢asto provadéji také
depistaz novych mist, kde by se mohl vyskytovat infekéni
material a potencialni klienti. Jako ,problémovéjSi“ se nam
jevi zejména tyto ¢asti mésta — park Bazar, centrum mésta
(zejména Mirové namésti a zamecky park), autobusové
zastavky u Zatecké prodejny, okoli hospody Redkvitka,
okoli nadrazi CD (zejména les za ubytovnou), okoli
restaurace Koruna, Marxovo namésti, Bfezno (objekt

cukrovaru a byvalé kasarny), zahradkarska kolonie u COV
feky Ohfe smérem do Bfezna. V téchto mistech
se pohybujeme nejCastéji, nejCastéji se zde setkavame
s naSi klientelou a také zde nejcastéji nalézame pohozeny
infekéni material. Jako dal$i velmi rozSifenou navykovou
latku mzeme v Postoloprtech oznacit alkohol. Alkohol
je velmi Casto zneuzivan v kombinaci s jinymi drogami.
V Postoloprtech se snim setkdvame ve spojeni
s bezdomovectvim, kdy poskytujeme zakladni socialni
poradenstvi, upozorfiuieme na nebezpei zneuzivani
alkoholu a odkazujeme do ostatnich instituci. Bohuzel
se utéchto klientt moc nedafi pracovat s motivaci
a posunout je zadoucim smérem. Jako dilezité zde vidime
to, Ze tito lidé védi, kdo jsme, s ¢im se na nas mohou
obratit a znaji nabidku nasich sluzeb. Lidem bez domova
a nizkopfijmovym rodinam byla v roce 2019 distribuovana
terénnimi pracovniky potravinova pomoc a zakladni
oSaceni. Potravinova pomoc byla z potravinové banky
Usteckého kraje a o$aceni z vlastnich zdrojii organizace
DRUG - OUT Klub z.s. Pro dobfe fungujici terénni
program je dulezité, aby terénni pracovniky znala
jak cilova skupina, tak i vefejnost v lokalité
kde je poskytovan. Proto se snazime vést hovory
i svefejnosti a distribuovat letaky sluzby. Verfejnost
informujeme o tom, kdo jsme, jaka je ve mésté nase
zakladni cCinnost a s¢&im se na nas mohou obratit.
Je to také jedna z metod, kterou vyuzivame pro ziskani
novych klientt, kdy se ptame, zda nemaji ve svém okoli
nékoho, kdo by potfeboval nasi pomoc. V roce 2019 jsme
se Ucastnili jednani Lokalniho partnerstvi, participovali
na vzniku Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb
a prorodinnych aktivit v Postoloprtech na obdobi 2018 —



2022 a také jsme se Ucastnili pracovnich skupin socialné-
patologické jevy a bydleni.

Co se povedlo

Za obdobi 1. 1. 2019 — 31. 12. 2019 bylo nasi sluzbou
podpofeno 50 unicitnich osob, které s nami maji vyplnény
in-come dotaznik k poskytovani sluzby. 18 bylo v roce
2019 prvnich kontakt( s uzivateli drog a z toho vyplnilo
smlouvu o poskytovani sluzby 12 novych osob. Odborné
zlikvidovano z vefejného prostranstvi bylo 55 kusU
injek€nich  stfikacek. Vydano nasim klientim bylo
za sledované obdobi 7253 kusU setl k injekéni aplikaci

a pfijato od nich bylo 7243 kusl. Z vefejného prostranstvi
bylo zlikvidovano 48 kusG pohozenych injekénich
stfikacek. Injekéni set = injekéni stfikacka, aqua,
dezinfekce + informacni letak. 7x doslo k testovani osob
na civilizacni choroby a bylo distribuovano 2928kusa!!!
filtrd na THC. Vyménny program byl vyuzit ve 286
pfipadech a vyuZilo ho 38 osob.



Kontaktni informace

Adresa: Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem, 400 01
Telefon: 607 332 193



Financ¢ni zprava

Dotace EU

906 304,70 Ké

1 OSOBNi (MZDOVE) NAKLADY 634 459,00
1.1 Pracovni smlouvy (hlavni pracovni

pomér) 409 094,00
1.2 Dohody o pracovni €innosti 0,00
1.3 Dohody o provedeni prace 225 365,00
1.4 Jiné osobni naklady 0,00
03 Zarizeni a vybaveni 69 334,76
3.2 Dlouhodoby majetek — neinvesti¢ni 69 334,76
3.2.1 Dlouhodoby nehmotny majetek do 60

tis. K& 0,00
3.2.2 Dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis.

K& 0,00
3.2.3 Spotfebni material pro CS 69 334,76
3.2.4 odpisy 0,00
04 Sluzby 21 250,00
4.1 ndjemné 0,00
4.2 pravni a ekonomické sluzby 0,00
4.3 Skoleni a kurzy 21 250,00
4.4 pracovnici v pfimé péci (mimo

prac.pomér, DPP, DPC) 0,00
4.5 ostatni pracovnici (mimo prac.pomér,

DPP, DPC) 0,00
4.6 jiné 0,00
05 Drobné stavebni Upravy 0,00
5.1 opravy a udrzovani 0,00
06 Pifima podpora 0,00
6.1 mzdové prispévky 0,00
6.2 cestovné a stravné 0,00
6.3 pfispévek na péci a na zapracovani 0,00
6.4 jiné 0,00
Pfimé naklady celkem 725 043,76
10 Nepiimé naklady 25 % | 181 260,94




N‘\bulantni adiktologické sluzp,,

Ambulantni adiktologické sluzby (AAS) funguji od roku
2014, postupem Casu se podafilo vybudovat kvalitni
zafizeni, zapojit se do sité sluzeb v Usteckém kraji, ziskat

certifikat odborné zplsobilosti na 4 roky, mit statut
nestatniho zdravotnického zafizeni.

Forma poskytovanych sluzeb AAS

AAS maji formu ambulantni a terénni

eV ambulantni formé pracujeme s klientem
v kamenném zafizeni v centru Usti nad Labem, kam
dochdzi na individudini a skupinové terapie,
adiktologické poradenstvi, socialni poradenstvi apod.

e Vterénni formé pracujeme s klienty ve Vazebni véznici
Litoméfice, kde klienti vyuzivaji penitenciarni péci
a dal$i ¢ast terénni formy je zamérena na doprovody

Cilova skupina AAS

e Uzivatelé nelegalnich latek a alkoholu v ambulantnim
terapeutickém programu starsi 18 let

e Rodi¢e a blizci wuzivateld navykovych latek
a patologickych hract

e Kilienti medikovani buprenorfinem

Provozni doba AAS

Po - Ct: 8:00 — 18:00
Pa: 8:00 — 16:00

klientd do spolupracujicich instituci v Usti nad Labem
a Trmicich. Od roku 2019 jsme rozsifili sluzby
ovéznice v Ostrové, BéluSicich a v KynSperku
nad Ohfi, kde pracujeme s Usteckymi klienty, u kterych
se predpoklada, ze se po skonceni trestu vrati zpét
do Usti nad Labem a budeme tak moci v zahajené
spolupraci pokracovat.

Patologicti hraci

Rodi¢e a rodinny pfislusnici uzivajici navykové latky
Uzivatelé navykovych latek, alkoholu, patologicti hraci
umisténi ve vazebni véznicich Litoméfice, KynSperk
nad Ohfi, BéluSice, a Ostrov



Poskytované sluzby:

Adiktologicke vySetfeni a poradenstvi
Psychoterapie a poradenstvi (individualni, parové,
skupinové a rodinné)

Prevence relapsu

Psychiatricka péce

Odborné socialni poradenstvi
Doprovod a asistence pro klienty
Laboratorni diagnosticka vysetfeni
Spoluprace s institucemi

Zajisténi dalSi odborné lékarské péce
Telefonické/internetové poradenstvi
Odborna adiktologicka péce

Specifika AAS

Ve sluzbé se zacali ve zvySené mife objevovat klienti
s vyraznymi zdravotnimi komplikacemi. Nejcastéji
po endokarditidé, po amputaci dolni koncetiny,
nebo s masivnimi bércovymi viedy. Tito klienti nasi
sluzbu vyhledali nej¢astéji na zakladé doporu€eni
lékafl z infekéniho oddéleni Masarykovi nemocnice.
Mezi klienty se taky objevily osoby s psychiatrickymi
diagnézami  (poruchy  osobnosti, schizofrenie,
Tourettv syndrom, deprese, panicka porucha apod.).
Prace s témito klienty je komplexni, vychazejici z case
managementu, coz nam umoznuje multidisciplinarita
tymu i povaha zafizeni (zdravotni i socialni sluzba).

Vzhledem k zvySenému poctu klientd se zdravotnimi
potizemi jsme se v roce 2019 ve vyssSi mife zamérili
na edukaci o infekénich chorobach (zejména
o virovych hepatitidach a endokarditdach). Motivovali
jsme klienty k odbérdm krve a ty, ktefi jiz méli
v anamnéze chronickou VHC kjeji 1éCbé. Za rok
se nam podafilo odeslat 20 klientd do Poradny
pro infekéni onemocnéni a byla u nich zahajena

Pomoc v krizi

Skupinova psychoterapie pro klienty v substituénim
programu

Skupinova psychoterapie pro patologické hrace
Skupina psychoterapie pro rodi¢e a blizké

Skupinova psychoterapie pro uzivatele alkoholu

Prace s klienty v konfliktu se zakonem — penitenciarni
péce (terénni forma) a postpenitenciarni péce ve
véznicich Litoméfice, Ostrov, KynSperk nad Ohfi a
Bélusice.

lé¢ba

VHC. Vzhledem k tomu, Ze do$lo ke zméné zplsobu
1é€by VHC, dafi se klienty vice motivovat (kratSi doba
|é¢by, minimum negativnich G¢inkd apod.)

Nelze uc¢inné terapeuticky pracovat s klienty, pokud
nemaji zajisténé zakladni potreby (strava, bydleni,
finanéni  pfijem). Ztohoto dlvodu nabizime
potravinovou pomoc v krizi, zejména rodinam s détmi,
které se dostaly do nahlé tizivé situace (napf. obdobi
¢ekani na vyplaceni davek finan¢ni podpory, pobyt
déti umisténych v nahradni rod. pééi na Vanoce
u rodi¢u a zajisténi dostateCnych potravin apod.). Tuto
sluzbu se nam dafi zajistit diky spolupraci
s Potravinovou bankou v Usteckém kraji, z. s.
Pracovnici AAS se dvakrat rocné se ucastni
celorepublikové aktivity Sbirka potravin.

Edukujeme klienty v pé€i o déti (zdravotni péce,
zakladni hygienické navyky, vyziva). Pomahame
klientdm se zajiSténim Skolky, S$koly, krouzkd,
doucovani. Mame k dispozici, pleny, détskou stravu,



détské oblec€eni pro klienty v nouzi. UCime je zakladni
péci o dité. V prostorech mame také prebalovaci pult,
détsky koutek. Vyznamné tedy zlepSujeme péci o déti
nasich klient. Tuto sluzbu pro klienty nikdo jiny v Usti
nad Labem nezajistuje.

e Pofadame edukaéni a preventivni besedy
pro studenty stfednich a vysokych $kol i vefejnost
o problematice zavislosti, situaci ve vécech drog
arizicich, které zavislost pfinasi.

e Spolupracujeme také s proba¢ni mediaéni sluzbou
(PMS) nejen z Usti nad Labem, ale také z jinych mést
Usteckého kraje. Casto se stava, ze klienti z OSPOD
jsou také klienti PMS. Poskytujeme také soudné
nafizené lécby.

e NaSe prace je specificka taky zduvodu,
Ze 1/3 klientely tvofi klienti z vylou€enych lokalit
avelmi chudych pomérl. Spoluprace s nimi neni
problematicka.

e Vregionu jsme vyjimeéni kapacitou programu
(okamzita kapacita sluzby je 5 intervenci) a nizkou
c¢ekaci dobou (klienti dostavaji termin do tydne
od objednani) a spektrem poskytovanych sluzeb.
V AAS realizujeme taky soudem nafizenou lécbu.

e Vyjimeéni  jsme taky vysokym poctem
terapeutickych skupin. Pravidelné poskytujeme
5 terapeutickych skupin:

rodi¢ovska skupina

skupina pro patologické hrace
abstinenéni skupina

skupina pro alkoholiky

motivacni skupina ve vazebni véznici

ANENENENEN

Aktivity realizované v ramci projektt, jejich obsah a vyvoj v roce 2019

V roce 2019 opét doslo k velkému navysSeni poctu
vyuzivanych sluzeb i navysSeni celkového poétu
klientu. Aktivné pracujeme na nasem PR
a spolupracujeme s mnoha institucemi, rozSifujeme
spektrum nabizenych sluzeb, tomu vSemu pfisuzujeme
nartstajicimu poc¢tu zajemcu o nasi sluzbu.

V roce 2019 navstivilo AAS 882 unicitnich klientt, z toho
662 poprvé. Primérna doba lécby byla 11 mésicu.
Probéhlo celkem 3853 kontaktti s uzivateli sluzby
(tzn. 15 kontakti denné).

Nejvyuzivanéjsi terapeutickou sluzbou AAS byla, stejné
jako v prfedchozich letech, individualni psychoterapie
a poradenstvi. Vroce 2019 dochazelo na individualni
terapii 443 klientd a pocet provedenych individualnich
psychoterapii a poradenstvi se vysplhal na 1575
za rok. Tato sluzba byla vyuzita Sirokym spektrem klientd.
Velmi vyznamna je skupinova prace s klienty. Nabizime

celkem 5 typl skupin. Skupinu pro patologické hrace,

skupinu pro abstinujici klienty v substitu€énim programu,
skupinu pro rodi€e a blizké, motiva¢ni skupiny uZivatele
drog ve VTOS a podplrnou skupinu pro uzZivatele
alkoholu. V poctu nabizenych skupinovych aktivit jsme
v kraji ojedinéli. Celkem probéhlo 222 terapeutickych
skupin pro 301 unicitnich klienta.

Dal$i ¢asto vyuzivanou sluzbou byla mozZnost konzultace
s psychiatrem a psychiatrickd podpora, kterou jsme
ve sledovaném obdobi poskytli 496krat, a to 70 unicitnim
klientdm. Tuto sluzbu vyuzivali klienti medikovani
buprenorfinem.

Odborné socialni poradenstvi vyuzilo 172 osob 386krat.
Resili jsme =zajisténi finanénich prispévka, zajisténi
azylového domu pro rodinu s détmi, pomoc pfi vyhledavani
matefskych $kol pro déti klientd, pomoc pfi hledani
zaméstnani.



Intenzivné jsme zacali spolupracovat se Socialni
agenturou, ktera nabizi program oddluzeni. Tuhle
spolupraci jsme vyuzili k motivaci klientl, ktery zacali fesit
svoje dluhy. Do této sluzby jsme odeslali 50 naSich
klientu.

Zaznamenali jsme taky zajem o naSe sluzby ze strany
rodinnych pfislusnikG nasich klientl. Konkrétné probéhlo

Vyvoj a zmény cilové populace v AAS

Pocet unicitnich klientd AAS byl vroce 2019 882,
coz je témér dvojnasobny narust oproti pfedchozimu roku,
kdy jsme pracovali se 473 unicitnimi osobami.

Z celkového poctu osob se jednalo o 761 klientt
s adiktologickou poruchou a 91 rodinnych pfislu$nikt
a blizkych osob.

Klienti bojujici se zavislosti byli zastoupeni takto:
631 muzi a 130 Zen. V zastoupeni pohlavi prevazuji
v nasi sluzbé dlouhodobé vyrazné muzi, nékteré skupiny
nasich klientd maji majoritni zastoupeni muzské klientely
(napf. klienti ve véznicich, patologicti hraci apod.), coz se
poté odrazi v celkovém poctu klientd. Novych klienta ktefi
v roce 2019 poprvé navstivili nase zarizeni, bylo 662.
Primarni drogou, kterou klienti Ambulantnich
adiktologickych sluzeb (AAS) vroce 2019 uzivali, byl
stejné jako v predchozim roce nejcastéji pervitin
(v 422 pripadech).

Jedna se zejména o klienty v penitenciarni péci a o klienty,
ktefi dochazeji do AAS do ambulantniho terapeutického
programu.

Déle do AAS prichazeli klienti s problémem uzivani
opioidl, ktefi jsou v soucasné dobé =zarazeni
do substituéniho programu a jsou medikovani
buprenorfinem (Subutex, Suboxone). Tito klienti nejcastéji
vyuzivaji psychiatrickou podporu, individualni a skupinové
terapie. Jedna se o klienty, ktefi jsou v programu zapojeni
dlouhodobé a interval navstév je cca 2x mési¢né. U téchto
klientd je mozné sledovat plnéni dlouhodobych cilG (napf.

138 rodinnych terapii pro 63 jedinct.

V AAS stejné jako po minulé roky byl velky zajem
o telefonické poradenstvi. V roce 2019 jsme poskytli
1553 poradenskych telefonati.

splaceni dluhl, Iébu virové hepatitidy C apod.). Klienti
v substituénim programu jsou Uspésni také na trhu prace,

90 % klientd ma stalé legalni finanéni pfijem. Klientd, ktefi
byli zafazeni do substituéni 1é¢by buprenorfinem bylo
70.V programu se také dafi gravidnim zenam - jedna
klientka porodila zdravého chlapce a druha klientka je
ve druhém trimestru téhotenstvi bez komplikaci.
Sluzby AAS pravidelné vyuzivaji rodice a blizké osoby
uzivateld navykovych latek. Vroce 2019 jich AAS
navstivilo 91. Pro Uspésnost lécby je vzdy pfinosné,
pokud jsou zapojeni i rodinni pfisluSnici. Blizké osoby
nasich klientd dochazeji na spole¢na sezeni s klientem,
na rodi¢ovskou skupinu, ale vyhledavaji nasi sluzbu i sami,
pokud potfebuji poradit, vyslechnout a zorientovat
se v nelehké situaci, ktera nastala v rodiné diky zavislostni
poru$e jedno ze ¢lenl rodiny.

V roce 2019 jsme zaznamenali velky narlst uZzivatelU
alkoholu, ktefi meéli zajem o ambulantni |écbu
¢i 0 podplrnou terapeutickou skupinu. Do AAS pfislo
70 uzivateltl alkoholu, ztoho 60 navstivilo zafizeni
vroce 2019 poprvé. Dochazeji na individualni
i skupinovou terapii. VSichni klienti jsou pracujici klienti,
socialné stabilni.

Primérny vék klientd Ambulantnich adiktologickych
sluzeb byl v roce 2019 36,52 let. NejstarSi klientce AAS
je 76 let a nejmladsi bylo 18 let.



Ambulantni adiktologické sluzby: klienti

Pocet klientu (pocet osob s adiktologickou poruchou, které vyuzili v daném obdobi alespori jednou 761
sluzeb programu)

- z toho muzd 631
- Ztoho Zen 130
- Z toho patologickych hract 69

- z toho injekénich uZivatell drog 314
- z toho se z&kladni drogou heroin 26
- z toho se zakladni drogou pervitin 422
- z toho se zakladni drogou kanabinoidy 22
- Z toho se zakladni drogou extaze/cigarety 1/1
- z toho se zakladni drogou jinou, kombinace drog 39

- z toho se zakladni latkou buprenorfin nelegalné 39
- z toho se zakladni latkou buprenorfin legalné 70
- z toho se zakladni latkou metadon nelegalné 0

- Z toho se zakladni latkou metadon legalné 2

- Z toho se zakladni latkou alkohol 70
- z toho hldSeno do Narodniho registru lé¢by uzivatell drog 482
Pramérny vék klienta 36.52
Pocet kontaktl celkem 3853
- ztoho s osobami s adiktologickou poruchou 3221
- ztoho s ostatnimi 632
Pocet prvnich kontaktl 789
- z toho s uzivateli drog 602
- z toho s uzivateli alkoholu 90
- z toho s patologickymi hraci 27
- z toho hlaSeno do Narodniho registru [€€by uZivateld drog 226
Pocet osob bez adiktologické poruchy, které vyuZily alespori jednou v daném obdobi sluzeb programu 92




Ambulantni adiktologické sluzby: sluzby/vykony

Sluzba Pocet osob, které danou sluzbu Pocet vykonu (v jednotkach uvedenych v pravém
vyuzily sloupci)

Individualni terapie, 443 1575/60 min. Pocet sezeni/primérna délka

poradenstvi trvani jednoho sezeni

Skupinova terapie, poradenstvi | 275 184/90 min. Pocet skupin/primérna délka trvani
jedné skupiny

Socialni prace 172 386 Pocet intervenci

Rodinna terapie, poradenstvi 63 138/60 min. Pocet sezeni/primérna délka
trvani jednoho sezeni

Rodi¢ovska skupina 26 38/200 min. Pocet skupin/primérna délka trvani
jedné skupiny

Krizova intervence 30 62 Pocet intervenci

Intervence po telefonu Nesl. 1553 Pocet intervenci

Asistenéni sluzba /doprovod 14 14 Pocet intervenci

Testy HIV Pocet provedenych testl

Testy HCV Pocet provedenych testl

Téhotenskeé testy Pocet provedenych testl

Testy na pfitomnost drog 133 771 Pocet provedenych testl

Konzultace s psychiatrem 70 496 Pocet intervenci

Potravinovy servis 52 149 Pocet intervenci

Alkotest 60 155 Pocet provedenych testl

Korespondenéni prace Nesl. 175 Pocet intervenci

Informacni servis 167 417 Pocet intervenci




Popis spoluprace se zafizenimi v siti péce o uzivatele drog

Adiktologie je obor s pfesahem do rdznych oblasti —
a stejné tak nasi klienti maji rizné potfeby. AAS proto
aktivné spolupracuje s dalSimi sluzbami. Jedna
se zejména o nasledujici:

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem
(detoxifikaCni  jednotka, substitucni programy
(metadon), specializovana oddéleni (psychiatrické,
infekéni odd.)

Krajska hygienicka stanice
informacnich materialu, sbér dat)

(poskytovani

Zdravotni Gstav (ockovani zaméstnanci)

Diagnostika, s. r. o. (toxikologicka vySetfeni moce,
testovani na hepatitidy, lues, HIV protilatky ze zilni
krve)

Psychiatrické nemocnice a terapeutické komunity
v CR (zajisténi rezidenéni lécby — k dispozici maji
klienti aktualni seznamy lé€ebnych zafizeni)

Poradna pro infekéni onemocnéni UL (lé&ba
hepatitid)

Magistrat UNL (OSPOD, koordinan¢ni skupina pro
osoby ohrozené drogou — Komunitni plan péce,
oddéleni socialni prevence)

Krajsky Gfad Usteckého kraje (protidrogovy
koordinator,vzajemna informovanost o aktualitach
z oboru zavislosti, statni a krajské koncepce, moznosti

financovani, participace na tvorbé protidrogovych
strategii)

Dluhova poradna (feSeni dluhové problematiky
klient)

Ufad prace (aktualni nabidka volnych pracovnich
mist, feSeni finanéni situace klient()

Poradna pro obcanstvi, obéanska a lidska prava
(navazani uzké spoluprace s bezplatnymi

pravnimi sluzbami a socialné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi)

Stiedisko vychovné péée Usti nad Labem
(spoluprace v ramci péce o spole¢né klienty)

Clovék v tisni (spoluprace vramci péde o spoledné
klienty (nizkoprahové kluby pro mladez, terénni
socialni program ve vylouc¢enych lokalitach)

Oblastni charita Usti nad Labem (spoluprace v ramci
péce o spole¢né klienty (potravinovy servis, ubytovani)

Probaéni a mediaéni sluzba Usti nad Labem a
Litomérice (spoluprace v ramci péfe o spoleCné
klienty)



Kontaktni informace

Adresa: Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem, 400 01
Telefon: 720 347 918

E-mail: ambulance@drugout.cz

WWW:  www.drug-out.cz



mailto:ambulance@drugout.cz
http://www.drug-out.cz/

Financ¢ni zprava

1.1 Materialové naklady celkem 202 247,00
RVKPP 544 000,00 K& potraviny 125,00
3 K& zdravotnicky material 10 315,00
Ustecky kraj 1157 620,00 ke kancelafské potieby 42 351,00
Mésto Usti nad Labem 117 500,00 K& DDHM 18 282,00
- ostatni materidlové naklady 131 174,00
Zahraniéni granty mimo EU 1583 623,00 Ké 1.2 Opravy a udrzovani 34 851,00
MZ 297 000,00 K& 1.3 Cestovné celkem 69 044,00
| tuzemské cestovné 69 044,00
MSp 943 377,00 K& 1.4 Sluzby celkem 563 980,00
Vlastni stredisko 49 784,00 Ké ;;’;3‘? (telefony, internet, poStovné 19 432,00
- ndjemné 140 490,00
- Skoleni a vzdélavani 25 770,00
- ekonomické, Ucetni a pravni sluzby 105 000,00
- jiné ostatni sluzby 273 288,00
1.5 Jiné provozni naklady celkem 14 144,00
1. Provozni naklady celkem 884 266,00
2.1 Mzdové naklady 3794 182,00
hrubé mzdy/platy 2725 297,00
ON na DPC/DPP 145 896,00
odvody z’amfaft[la)/atele na socialni a 922 989,00
zdravotni pojisténi
2.2 Ostatni osobni naklady (napf. prace
dobrovolnikii, zakonné pojisténi 14 455,00
odpovédnosti zaméstnavatele...)
2. Osobni naklady celkem 3808 637,00




AAS - Program pro patologické hrace 2019

Program pro patologické hrace je realizovan v ramci
Ambulantnich  adiktologickych  sluzeb  (AAS). Klienti
vyuzivaji poskytované sluzby 5x v tydnu (Po — CT od 8,00
— 18,00 hod., v P4 od 8,00 do 16,00 hod.), bez limitace
vymezenych dna ¢i hodin.

Klienti pfichazi nej¢astéji po telefonické/emailové domluve,
nebo dle konkrétniho rozpisu skupin- gamblerska
i rodiCovska skupina maji v AAS dlouhodobé neménny
termin, probihaji v uréené dny, vzdy 1x tydné. Neni vSak
vyjimkou, Ze pfichazi i bez objednani. V této situaci je pak
vyhodou, Ze sluzby nejsou limitovany urcitym dnem
¢i hodinou a urychli se jejich pfijeti. V ramci spoluprace
sklienty jsou nabizeny a vyuzivany stabilni
aktivity: Adiktologicka péce, socialni prace,
telefonické/internetové poradenstvi a terapeutické sluzby.

Vyvoj a pfipadné zmény cilové populace

V pribéhu roku 2019 vyuzilo sluzby programu
92 osob. Terapeutickou a socialni pomoc pfi feSeni svych
problém0 s hazardnim hranim vyhledalo 69 osob
a 23 osob fesilo problém souvisejici s hazardem svych
blizkych.

Oproti srovnatelnému obdobi (rok 2018)
se témérf nezménil pocéet rodinnych  prislusnikt
a blizkych, ktefi nejc¢astéji pfichazeji v prvnim kontaktu
jako doprovod a nasledné v ramci léCebného procesu
spolupracuji, nebo  vyuZivaji podporu  nezavisle
na intervencich pro jejich blizké. Narast je znatelny
ve skupiné samotnych klientd s problémovym/
patologickym hranim/ sazenim.

Cilové skupiné hazardnich hra¢hd dominuji stale muzi.
V AAS eviduieme 4 Zeny v Iécbé, zcEehoz jsou
3 v dlouhodobé péci, momentalné v programu doléCovani.
U ostatnich $lo jen o jednorazovy kontakt. Primérny vék
klientd dosahl vyse 39 let.

Ambulantni  adiktologické sluzby od ledna 2017
realizuji terénni program, ktery je zacilen na adiktologické
poradenstvi ve Vazebni véznici Litoméfice, nové pak od
poloviny roku 2019 také ve véznicich Ostrov, BéluSice a
KynSperk nad Ohfi, kam pravidelné dojizdi nasi pracovnici.
Prestoze je terénni prace s klienty ve vazbé ¢ VTOS
odliSna (obvykle se nejedna o Iéebny proces), promitaji
se kontakty s touto skupinou klientd do celkovych
statistickych dat, ta jsou nasledné interpretovana.

AAS spolupracuji pouze s dospélymi klienty. Nezletilé
pfevzala jiz v kvétnu 2017 do své péCe Krajska
adiktologicka ambulance a poradna pro déti a dorost,
DRUG - OUT Klub, z.s.

NejcastéjSim typem  problémového/patologického
chovani je stale =zavislost na hrani vyhernich
automatt. Druhé misto si drzi sportovni internetové
sazeni, které ma mirné vzrlistajici tendenci, avSak hrani
hazardnich her v land-based prostfedi stale neprevysSuje.
Evidujeme také jeden pfipad zavislosti na stiracich losech.
Jedna se vSak o vyjime¢nou zalezitost. Nové FeSime
u dvou mladych muzd problematiku gamingu.

Klienti s dualni diagnézou (zavislost na pervitinu, alkoholu)
se objevuji nejcastéji v terénnim prostfedi (véznice).
V anamnézach ji zachycuji adiktologové pfi praci
ve véznicich, v AAS ji eviduieme minimalné.
Naopak bézna je pridruzena psychiatricka diagnéza,
nejcastéji deprese, Uzkosti. Hledani psychiatrické péce
pro nase klienty je vSak obtizny ukol. Pretizeni
psychiatr je v Usteckém kraji, stejn& jako v krajich
ostatnich, enormni a zaroven jejich zajem o klienty
s adiktologickym problémem v anamnéze nizky.



Ackoliv se €asto v médiich hovofi o problémovych hragich
z vylou€enych lokalit, do AAS se dostavaji velmi okrajové.
U nas v tymu prevladaji domnénky vyvozené z dlouhodobé
praxe, ze je to jednak standardem, kdy piti alkoholu
a hrani hazardnich her neni v téchto socialnich kruzich
vnimano jako zavislostni problém (napf. oproti zavislosti
na pervitinu, heroinu). Jinou variantou muze byt
skuteCnost, Ze vtéchto kruzich stale chybi povédomi
o nelatkovych zavislostech, &i je pro tuto skupinu prah AAS
pFilis vysoky.

Zakladnim nastrojem v ambulantni intenzivni péci
o hazardni hrace je individualni terapie, ktera byla
poskytnuta 83x. Vyuzilo ji 20 klientd. V této sluzbé doslo
oproti roku 2018 ke sniZeni jak v poctu vykond, tak v poctu
klientd.

Klienti programu v jakékoliv fazi zavislosti, vzdy vSak po
konzultaci s odbornym pracovnikem, maji moznost jednou

Kritické zhodnoceni uspésnosti projektu

Za cely rok 2019 vyuzilo sluzeb programu 69 hazardnich
hraéad a 23 rodinnych prislusnikt ¢i blizkych této
cilové skupiny. Jde o navysSeni 24 Kklientd, ktefi
jednorazové ¢i opakované sluzby vyuzili. A€koliv se pocet
klientd navysil, nepromitl se jejich pocet do zakladnich
nastroju terapeutické péce, a to prfedev$im z toho divodu,
Ze se pocet navysil o klienty z véznic, ktefi Cerpaji zejména
adiktologické poradenstvi. DalS§im ddvodem je Ccasté
Lwypadnuti® z [é¢ebného programu bez dalSich intervenci,
jednorazové konzultace. Celkové jsme
zaznamenali29 novych kontaktl, coz je oproti
loriskému roku opét narlst, nicméné se ani tento
pocet nepromitl do terapeutickych sluzeb. Na snizeni
poctu terapeutickych intervenci ma vliv ukoneni lécby
dlouhodobé stabilnich klientd (dlouhodobé dolécovani)
a neuspéch v lécebném procesu novych klientl, jejichz
motivace neni trvala a Casto je podnicena pouze jejich
okolim. Paradoxné pak dochazi kjevu, kdy Kklienti

tydné navstévovat otevienou skupinu pro hrace,
tzv. gamblerskou skupinu. V prabéhu roku
2018 probéhla 49krat pro 28 klientu. | zde jsme v témér
stejném poctu probéhlych skupin zaznamenaly snizeni
poétu klient, ktefi sluzby opustili zejména kvili
dlouhodobé stabilizovanému stavu.

Tradiné probéhly i 4 gamblerské skupiny s uéasti
rodinnych prislu$niki, tzv. rodinné skupiny. Jedenkrat
tydné dlouhodobé funguje rodi¢ovska skupina, kam maji
moznost dochazet blizké osoby klientd. Skupina
ve sledovaném obdobi probéhla 16krat a =zucastnili
seji 4 rodinni prislusnici. V aktualni nabidce sluzeb
je také rodinna ¢i parova terapie a obecné prace
s rodinou (poradenstvi), kterou vnimame jako nedilny
standard péce, protoZze zejména u patologickych hracd,
je dopad na okoli velmi vyrazny.

prichazeji v doprovodu svych blizkych, ktefi problém
odhali — relativné véas, ale sami klienti nejsou k 1écbé
motivovani. Dale se zfejmé stale promita ucinnost
Zakona o hazardnim hrani, kdy ubylo volné dostupnych
hracich mist (stdle hraji prim zavisli na hracich
automatech), ne vSichni mifi do heren a kasin, on-line
sazeni je pfijimano jako ,normalni“ zabava Casto
az do té doby, nez dojde k debaklové situaci v oblasti
financi. U klientd, ktefi vykazuji zavislost na hracich
automatech, nezaznamenavame tendenci k prechodu
na on-line sazeni. Pokud ano, jedna se o uréitou kratkou
epizodu (,zkusil jsem to, ale nic mi to nefika“), ktera vSak
nema trvaly charakter.

Sluzby AAS registruji klienty prevazné z Usti nad Labem,
ale i z prilehlych a vzdalengjSich mést (Trmice, Teplice,
Krupka, Bilina, D&&in, Zatec, Most, Litoméfice, Lovosice).
Zejména pro stabilni klienty v doléCovacim procesu



je vzdalenost zanedbatelna. Klienti v |é¢bé, ktefi feSi
finan€ni problémy, maji Casto tak zavazné existencni
problémy, Ze i dojezd do AAS je pro né vysoce
nadstandardni vydaj.

Stale hledame cesty, jak problémové/patologické hrace
ajejich blizké oslovovat. VyzkouSeli jsme jiz mnoho
zplsobU (medidlni reklama, FCB, webové stranky,
rozhovory v médiich, obchazeni heren, informacni letaky
s pruvodnimi dopisy obvodnim |ékafim, psychiatrim,
psychologim, nav$tévujeme psychiatrické nemocnice
a jejich klienty atp.). Nicméné mame pocit, Zze tyto cesty
nejsou vyuzivany naplno. Nej¢astéjSim zplsobem
kontaktu je stale telefonické a emailové objednani,
kdy kontakt je vyhledan blizkou osobou na naSich
nebo centralnich (napf. drogy info) webovych strankach.

Stale disledné dbame na zapojovani rodinnych
pfislusnikd a blizkych klientd do lécby, protoze vnimame
rodinnou terapii jako funk&ni léCebny pFistup. V této
oblasti se nam dafi oproti srovnatelnému obdobi vice.
Doslo k navySeni po¢tu osob, se kterymi jsme cilené
spolupracovali i samotnych intervenci, které nejsou
jen jednorazové. Uvédomujeme si, Ze jsou to pravé oni,
ktefi mohou mit pozitivni vliv na praci s klienty (vstup
do sluzby, edukace, stabilizace, motivace, podpora,
eliminace zavislostniho a spoluzavislostniho chovani atp.).
Na druhé strané jsou rodinni pfislusnici t&¢mi, na které
ma gambling ¢asto pfimy tvrdy dopad (vztahové problémy,
finan¢ni ztraty, exekuce, ztrata socialnich jistot atp.), proto
se snazime v |é€bé patologického hracstvi o komplexni
pfistup. Ackoliv se nékdy dafi vice, nékdy méné, svij
pfistup neopoustime a pokraCujeme v ném. Jedna
se zfejmé o permanentni vyzvu.



AAS — program pro patologické hrace 2019: klienti

Klienti s diagnézou z oblasti nelatkovych zavislosti

pocet klientl s diagnézou patologické hraéstvi 69
pocet klientd s jinou nelatkovou zavislosti 0
celkem klientti s diagnézou z oblasti nelatkovych zavislosti 69
z toho muzi 61
prumérny vék klientll s diagnézou z oblasti nelatkovych zavislosti 39
Identifikovani klienti programu celkem

Celkem vSech klientd, uzivateld 69
z toho prvnich kontaktu 29
Celkem ostatnich klientl (neuzivatelé, rodinni pfislusnici, blizci osob se zavislostnim problémem) 23
Celkem vSech klientt (uzivatel( i neuzivatelu) 92

AAS - program pro patologické hrace 2019: sluzby/vykony

Pocet osob, kterym byl

Vykon vykon poskytnut Pocet vykonu

Celkovy pocet pfimych kontaktl s klienty 92 329
Celkovy pocéet nepfimych kontaktu s identifikovanymi klienty N 264
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 25 26
Individudlni poradenstvi 21 36
Individualni psychoterapie 20 83
Skupinova psychoterapie 28 49
Krizova intervence 4 4

Rodinna terapie 13 14
Skupiny pro rodice a osoby blizké klientovi 4 16
Socialni prace (odkazy, asistence, soc.-pravni pomoc, case management) 7 9

Prace s rodinou 24 41
Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi X X x 264
Korespondenéni prace 20 20
Informacni servis 12 13
Celkovy €as v§ech poskytnutych vykon( N 325




AAS - Adiktologicka penitenciarni péce

Projekt je realizovan od ledna 2017 ve VV Litoméfice
a od poloviny roku 2019 také ve véznicich KynSperk nad
Ohfi, Ostrov a BélusSice. S ofekavanym narlstem
propusténych klientd také vice cilime na case-management,
ambulance nyni Skoli socialni pracovnici specialné na tuto
¢innost

Cilova skupina:

e Osoby ve vykonu vazby, a osoby ve VTOS,
vykazujici rysy problémového uzivani
navykovych latek ¢&i  patologického hrani,
motivované pro spolupraci.

e Osoby pfed VTOS a po VTOS, vykazujici rysy
problémového  uzivani  navykovych latek
¢i patologického hrani, motivované
pro spolupraci.

Poskytované sluzby:

. Kontaktni prace

e Adiktologické a obecné
poradenstvi

. Individualni psychoterapie

specializované

Obsah a prabéh projektu:

e Individualni realizované
ve véznici

Kazdy kontakt s klientem je zaloZzen na principu duvéry,

partnerstvi a duraz je kladen na vztah, coz je podporou

pro motivaci. Pokud se nejedna o jednorazovou,

ohrani¢enou zakazku, nasleduje vstupni zhodnoceni stavu

poradenstvi/terapie

e Osoby s alternativnimi tresty vykazujici rysy
problémového  uzivani  navykovych latek
¢i patologického hrani, motivované
pro spolupraci.

e  Socialni prace
e  Skupinové poradenstvi a terapie

klienta, pracovnik se snazi zmapovat problematické oblasti
a zdroje klienta, vzorce jeho fungovani a skutec¢nosti, které
narusuji jeho fungovani ve spolecnosti. Pokud je jednou
z téchto skute€nosti abuzus navykovych latek, alkoholu

indikaci pro dalsi praci.



Nasleduje definice ,zakazky“, tvorba planu a jeho nasledné
plnéni. Né&ktefi klienti pfichazeji se zakazkou zcela
konkrétni, a spoluprace probiha formou strukturovaného
poradenstvi. U druhé skupiny klientd zakazka ,krystalizuje”
postupné a téma se vine volngji, ¢asto jde o praci
s motivaci obecné, zvySovani nahledu na problematické
chovani, posilovani vlastnich kompetenci klienta, hledani
moznosti. V pfipadé ,pfedvystupni“ zakazky se zejména
zaméfujeme na klienty z Usti nad Labem a okoli, tak aby
nase zafizeni zajiStovalo kontinuitu péce.

Individudlni poradenstvi ve vykonu vazby ¢i trestu
bylo ve sledovaném obdobi realizovano s 117 klienty,
a to celkem 352 krat.

Individualni psychoterapeuticka intervence
Ci systematicka psychoterapie byla ve sledovaném
obdobi realizovana 157 krat pro 69 klienti ve vykonu
vazby Ci trestu.

Mimo instituci vézeni bylo poradensky pracovano
s 21 klienty (v konfliktu se zakonem/po vykonu trestu),
a to celkem 65 krat.

Mimo instituci vézeni bylo terapeuticky osetfovdano
11 klientd (v konfliktu se zakonem//po vykonu trestu).
Ve véznici Litoméfice prace probiha kontinualné ve stabilni
kvantité, individualni sezeni je realizovano s cca 7 klienty
tydné. Frekvence setkdvani s jednotlivymi klienty je 1x
za 14 dni, az 1x za mésic — stanovovano podle zakazky
a pfedpokladané délky kontaktu. Aktivita v ostatnich
véznicich se li§i — ve véznici KynSperk nad Ohfi probiha
kontakt scca péti klienty kazdy tyden. V Ostrové
je oSetfeno primérné pét klientd za jednu navstévu,
spoluprace je vSak ze zaCatku domluvena na jednu
navstévu za dva tydny. V BéluSicich Ize béhem jedné
navstévy poskytnout individuaini sezeni pro 7-8 klientd.
Pocet klientd v individudlnim kontaktu vyrazné
stoupnul — (186 klientu oproti 61 klientim minuly rok)
a stejné tak pocet sezeni - letos se jedna
0 648 individualnich rozhovort (véetné vstupnich
vysSetfeni). Vyrazny narust je zapri¢inén rozsifenim
do tfech novych véznic od poloviny roku.

e Motivacni skupiny

Motivaéné-informativni  skupiny se =zacaly realizovat
na sklonku roku 2017 za ucelem kontaktni prace a zvyseni
efektivity informovani véznénych osob. Vroce 2019
se konalo celkem 15 skupin. Sest jich bylo ve VV
Litomérice, Ctyfi ve véznici KynSperk, tfi ve véznici
Ostrov a dvé ve véznici Bélusice. Celkové se jich
ucastnilo 162 unicitnich klienta (minuly rok bylo
61 tdcastnikd na osmi skupinach).

e Prace sosobami propusténymi zvykonu vazby
€i VTOS, osoby v konfliktu se zakonem
AC naSe zafizeni od doby svého fungovani povystupni péci
zajiStovalo vzdy, vétsi zaméfenost na konkrétni cilovou
skupinu a kontaktni a dlouhodobé&jsi prace ve véznicich
ovliviiuje narust jejiho objemu. Individualni prace v tomto
ohledu se vzasadé mulze profilovat jako case-
management, kdy klientovi pomahame zajistit rizné sluzby
a zlepSit jeho fungovani ve spoleCnosti skrze socialni
praci, nebo jako psychoterapie, kdy klient je sobéstacny,
ale hleda ,partnera“ pro prekonani kritického obdobi
a zpracovani vlastni minulosti, pfipadné pro pomoc
s vystavbou novych hodnot a Zivotnich oblasti.
U klientd po propusténi spolupracujeme s PMS v pfipadé,
Ze ma klient nafizen probacni dohled. V roce 2019 nas se
zajmem o postpenitenciarni péci osobné kontaktovalo
devét osob (do tfi mésicl po propusténi).

o Korespondenc¢ni prace

Skrze dopisy nas kontaktuji klienti jak novi (prvokontakty),
tak je udrzovan kontakt i s motivovanymi klienty z VV LTM,
ktefi po odsouzeni pfesli do vykonu trestu a nejsou
v dosahu osobniho kontaktu. Korespondenéni cestou
nas po ukonceni osobni spoluprace a eskorté do VT
oslovilo 26 klientl, pravidelny kontakt je udrzovan
s deviti z nich. V roce 2019 nas korespondenéni formou
kontaktovalo 33 novych klientil se zajmem o spolupraci.
Celkovy pocet prijatych dopist je 128 a celkovy pocet



odeslanych dopist je 74. Celkovy pocet klientl, ktefi
korespondenci  vyuzili, vzrostt ze 29  klientd
na 68 (33 z nich bylo prvokontakt().

e Klientela programu — pocty

Celkem bylo pracovano se 384 primarnimi klienty —
tedy osobami ve vykonu vazby ¢&i trestu, které maji
problém s navykovymi latkami nebo patologickym
hragstvim. Zeny — klientky jsme v pfimém kontaktu mély
spise okrajové - na vazbé (2 klientky)
¢i v korespondenénim kontaktu (5 klientek).

Navic bylo pracovano s 24 osobami, které jsou
v konfliktu se zakonem na svobodé €i jsme s nimi
zacali pracovat po jejich propusténi z VTOS
(sekundarni cilova skupina). Co se tyka poctu zen —
v péci ambulance jich z tohoto poctu bylo 5.

To je dohromady 408 klientd z cilové skupiny
(bez rodicti a blizkych osob), se kterymi jsme
se dostali do néjaké formy kontaktu. Valna vétsina

klientdl jsou muzi — bylo jich 378. Minuly rok jsme méli
z obou cilovych skupin celkem 183 klientd (pocet tedy
vzrostl vice nez dvakrat).

V tomto pololeti se do kontaktu dostalo 318 novych osob
ve véznicich (+ 12 prvokontakti ze sek. cilové
skupiny). VétSina téchto klientd navic nikdy nebyla
v kontaktu s zadnou poradenskou nebo terapeutickou
sluzbou. Ze 384 klientd bylo se 163 pracovano v Case
jejich pobytu na vazbé, zbytek osob bylo v ¢ase kontaktu
jiz odsouzeno a vykonavali trest odnéti svobody.

e Klientela programu — charakteristiky

Cca polovina klientt pfiznala uzivani injekéni drog. Vice
nez Ctyfi pétiny klientd mélo pervitin jako hlavni drogu.
Heroin je stale primarni drogou u naprosté minority klientt
(6) a casto i tak byva u zavislych doplfiovan pervitinem
zejm. kvili pachani opatfovaci trestné &innosti. Castou
komorbiditou u uzivatel( pervitinu je gambling.



Drogové sluzby ve vézeni: klienti

2018 2019
Pocet klientti — uzivateli drog 183 384
(pocet jednotlivych uzivatell drog, ktefi vyuzili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu)
— z toho prvnich kontaktl 129 318
— z toho muzd 169 375
— z toho injekénich uzivateld drog 93 230
— z toho se zakladni drogou heroin 6 6
— z toho se zakladni drogou pervitin 121 343
— z toho se zakladni drogou kokain/crack 0 0
— z toho se zakladni drogou kanabinoidy 12 12
— z toho se zakladni drogou tékavé latky 2 0
— z toho se zakladni latkou Subutex nelegalné 3 2
— z toho se zakladni latkou Subutex legalné 3 1
Pramérny vék klienta 34,7 32
Pocet klienth ve vazebnich véznicich 146 163
Pocet klientl ve vykonu trestu odnéti svobody 18* 221
Pocet klientl v ambulantni péci (postpeni. péCe/prepeni. péce) 19 24
Pocet neuzivateld, ktefi vyuzili alespon jednou sluzeb programu 32 42

Poznamky, komentare: * Klient byl zapocitan do kategorie, ve které spolupraci zapocal

e  Klientska prace — vykony

Dominantni slozkou prace ve véznici byla individualni
prace s Kklienty — vykon individualniho poradenstvi
a terapie probéhl celkem 509krat — za 121 navstév véznice
bylo vedeno 509 individudlnich  poradenskych/
terapeutickych sezeni (bez vstupnich vySetfeni). Spolu
se 139 vstupnimi vySetfenimi se jedna o 648
individualnich rozhovord o ¢asové dotaci 50-60 minut,
jejich pocet byl minuly rok 351 (pocet vstupnich vySetfeni
byl minuly rok pficten k poctu individualnich sezeni).

Minuly rok sejednalo o sluzby pro 62 klientd, tento rok
byla individualni pfima prace poskytnuta 186 osobam.

V roce 2019 se vice nez dvakrat navysil pocet skupin,
realizovanych ve véznicich — bylo jich 15 a uacastnilo
se jich 165 unicitnich klientd (minuly rok bylo 61 ucastnikl
na osmi skupinach).

Realizace vykonu socialni prace pro klienty ve véznicich
vzrostla proporéné spiSe mirné — socialné-pracovni ukon
(sepsani hodnotici zpravy, socialné-materialni, case-
management) byl poskytnut celkem 132krat pro 83 osob,
loni tomu bylo 105krat pro 67 osob.



Drogové sluzby ve vézeni: sluzby/vykony

Nazev véznice: CE LKOVE POC'!'Y VYKONU | Poéet osob, které Poget vwkond
A SOUVISEJICICH INTERVENCI — VSECHNY danou sluzbu (v jednotiach uveden‘{{h v pravém sloupdi)
VEZNICE vyuzily ) yehvp P
Sluzba 2018 2019 2018 2019
Skupinova terapie, poradenstvi 61 165 | 8/90 min |15/90 min| Pocet skupin/délka trvani jedné
Socialni prace 67 83 105 132 Pocet intervenci
Individualni terapie, poradenstvi 62 186 23;31150 4‘;%]50 Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Rodinna terapie, poradenstvi 13 21 13/60 min|29/50 min| Pocet sezeni/delka trvani jednoho
Rodi¢ovska skupina 6 6 8/90 min | 7/90 min | Pocet skupin/délka trvani jedné
Krizova intervence 1 4 2 4 Pocet intervenci
Intervence po telefonu, internetu X X X X X X 13 42 Podcet intervenci
Asistenéni sluzba /doprovod 1 1 1 1 Pocet intervenci
Korespondenéni prace 34 72 135 202 Pocet intervenci
Vstupni zhodnoceni stavu klienta N 126 N 1:3%?0 Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Mimo to jsme zvlastni iniciativy na pfelomu roku Vybrano bylo okolo 550 knih a u€ebnic, které byly v lednu
2018/2019 vybirali knihy pro obohaceni Litoméfické roku 2019 pfedany do véznice. Podobnou akci bychom
vézenské knihovny, nebot véfime, Ze kvalitni literatura radi zopakovali i v roce 2020.

mUze cilovou populaci duchovné a intelektualné povznést.

L. Pocet osob, které Pocet vvkond
Nazev véznice: BELUSICE danou sluzbu , . vy , .
vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
Sluzba 2018 2019 2018 2019
Skupinova terapie, poradenstvi - 34 - 2/90 min | Pocet skupin/délka trvani jedné
Socialni prace - 18 - 28 Pocet intervenci
Individualni terapie, poradenstvi - 34 - 1%/:0 Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Krizova intervence - 2 - 2 Pocet intervenci
Korespondencni prace - 11 - 30 Pocet intervenci
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - 26 - 27 Pocet sezeni/délka trvani jednoho




Pocet osob, které

Nazev véznice: VV LITOMERICE dan\j)ylij ;illl.;libu . R‘;‘:’;‘n‘;’;m";'ravém sl
Sluzba 2018 2019 2018 2019
Skupinova terapie, poradenstvi 61 41 8/90 min | 6/90 min | Pocet skupin/délka trvani jednée
Socidlni prace 67 52 109 85 Pocet intervenci
Individualni terapie, poradenstvi 62 94 3?711{,]50 z?n4i/n50 Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Krizova intervence 1 1 rﬁ{r?l?t r#gl?t Pocet intervenci
Korespondenéni prace 34 29 165 74 Pocet intervenci
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - 71 - zﬁfu? Pocet sezeni/délka trvani jednoho

Pocet osob, které

Nazev véznice: KYNSPERK NAD OHRI danou sluzbu : o PG :
(v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)

vyuzily
Sluzba 2018 2019 2018 2019
Skupinova terapie, poradenstvi - 48 - 4/90 min | Pocet skupin/delka trvani jedné
Socialni prace - 4 - 6 Pocet intervenci
Individualni terapie, poradenstvi - 37 - 88/50 min| Pocet sezeni/delka trvani jednoho
Korespondenéni prace - 4 - 7 Podet intervenci
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - 18 - 1m9|£15u(t) Pocet sezeni/délka trvani jednoho
Pocet osob, které Pocet vvkond
Nazev véznice: OSTROV danou sluzbu . Kach Yyh sm sl .
vyuzily (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
Sluzba 2018 2019 2018 2019
Skupinova terapie, poradenstvi - 42 - 3/90 min | Pocet skupin/délka trvani jedné
Socialni prace - 15 - 15 Pocet intervenci
Individualni terapie, poradenstvi - 27 - 56/50 min| Pocet sezeni/delka trvani jednoho
Krizova intervence - 1 - 1 Pocet intervenci
Korespondencni prace - 5 - 11 Pocet intervenci
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - 20 - 20/50 min| Pocet sezeni/délka trvani jednoho




Program psychosocialni podpory rodin osob
v konfliktu se zakonem Ambulantnich adiktologickych sluzeb

LProgram psychosocialni podpory rodin osob v konfliktu
se zékonem® je relativné novym projektem AAS v Usti
nad Labem. Projekt byl poprvé zahajen 1. 1. 2018. Tento
projekt je  doplfujicim projektem  Ambulantnich
adiktologickych sluzeb, coZz je zafizeni, kde probiha
ambulantni 1éCba zavislosti a mj. také prepenitenciarni
a postpeniterciarni péce. Vzhledem k tomu,
Ze adiktologicka ambulance ma navazany vysoky pocet
osob v Iééebném programu, dafilo se také zapojeni jejich
blizkych, pravé do projektu psychosocialni podpory rodin.
Projekt vnimame jako velmi vyznamny a nepostradatelny
pfi komplexni péc¢i o rodinny systém, kde se objevuje
adiktologicka porucha a souc€asné konflikt se zakonem.

Na pocatku jeho realizace jsme vyhotovili informacni
materaly o programu, které jsme nechali vytisknout,
sestavili plan zaméfeny na informovani cilové skupiny
a spolupracujicich organizaci (véznice, PMS, socialni
a zdravotni sluzby). Vzhledem ktomu, Ze projekt jiz
existuje 2 roky, zvySila se intenzita prace s klienty, navysil
se také pocet klientd v programu a v neposledni fadé se
zménil i zplsob, jakym potencidlni klienty ,hledame”.
Oproti

minulému roku se mnohem vice zaméfujeme na pfimé
kontaktovani blizkych nasich klientd ve VTOS. Nejcastéji
se jedna o partnerky a matky, ale muze jit také o otce,
partnera, potomka, ¢i sourozence.

V ramci ambulantniho pInéni tohoto programu udrzujeme
kontinualni  spolupraci s rodinami,  ktefi s nami
spolupracovaly jiz minuly rok. U téchto rodin do$lo
ke stabilizaci a zvySeni socialni jistoty, kterou Casto lidé,
ktefi maji blizkou osobu ve VTOS, ztraceji. Dale k nam
pfisli i novi zajemci o tyto sluzby, at uz v ramci rodi¢ovské
skupiny nebo klienti v individualnim kontaktu.

Oproti roku 2018 se program natolik rozrostl, Ze prostupuje
celé kontinuum klientd. NaSe ambulance se snazi feSit
a propojovat  konkrétni  okruhy  problémd  tykajici
se rizikového uzivani (ne)legalnich drog. Idealnim
modelem je tedy komplexni podpora ¢lovéka, ktery se ocitl
v tézké situaci kvlli nastupu svého blizkého do VTOS.
Kromé individualniho poradenstvi a terapie poskytujeme
blizkym osobam zejména socidlné-pracovni ukony
(socidlni poradenstvi a asistence, potravinova pomoc,
korespondenéni  materialy ur€ené pro komunikaci
s blizkymi, hygienické potfeby/pleny a détska vyziva).



‘a-‘ské adiktologicka amb"'ane
&, poradna pro déti a dorog

Krajska adiktologickd ambulance a poradna pro déti
adorost funguje od roku 2017 jako unikatni zafizeni
pro cely Ustecky kraj, které vzniklo na zakladé poptavky
ze strany rodiéll a také MZ CR a Usteckého kraje.
Od té doby poskytuje své sluzby a pracuje na ukotveni
v siti sluzeb pro déti a dorost. | v roce 2019 byla vyznamné
vyhledavana rodinami  zasazenymi  adiktologickou
problematikou, ale také odborniky, zejména pak
pracovniky OSPOD, détskymi psychology, pediatry,
Skolami ¢i détskymi domovy. Adiktologickda ambulance
v$ak i nadale pokra¢ovala s navazovanim dal$i spoluprace
se

Cilova skupina:

e Déti a mladistvi od 10 do 18 let v€etné, ktefi jsou
ohroZeni/ zasazeni zavislosti na navykovych latkach
(alkohol, tabak, nelegalni navykové latky, zneuzivani
lékad,..)

e Déti a mladistvi od 10 do 18 let vCetnég, ktefi jsou
ohrozeni/  zasaZzeni nelatkovym  zavislostnim
chovanim (gambling, gaming, naduzivani internetu,..)

® Rodi¢e a blizci téchto déti a mladistvych do 18 let
véetné

zainteresovanymi slozkami v pé&i o déti v UK a své sluzby
tak predstavila napfiklad vychovnym poradcim ZS a SS
Teplice, pracovnikim OSPOD Teplice, kuratorm pro déti
a mladez v Chomutové ¢&i pedagogicko-psychologické
poradné v Lounech. KAAPPD pravidelné spolupracovala
s dostupnymi |é€ebnymi zafizenimi pro déti a dorost, se
kterymi se také setkava pri pravidelném plsobeni Sekce
détské a dorostové adiktologie Spole¢nosti pro navykové
nemoci CLS JEP. Potfebnost a kvalitu poskytovanych
sluzeb potvrdilo také =ziskani Certifikdtu odborné
zpUsobilosti, ktery v bfeznu 2019 =ziskalo zafizeni
s platnosti na nejdelSi mozZnou dobu, a sice 4 roky.



Klientova cesta programem

Do programu je mozné  vstoupit  dobrovolné
¢i na doporu¢eni — OSPOD, kuratorli pro mladez, instituci
(Skoly, pediatfi, psychologické poradny, apod.). Doporugeni
k lécbé mlze zaznit také od rodinnych pfislusnikd.
Objednat se Ize telefonicky nebo pfes email.

Prvni krok = pfijem klienta

Pfi prvnim setkani s ditétem ajeho zakonnymi zastupci,
pfipadné povéfenou osobou (napf. pracovnik détského
domova) jsou pfedstaveny sluzby, postupy a zplsob
prace.

Druhy krok = diagnostika (vstupni filtr)

Zahrnuje  komplexni  adiktologickou,  psychiatrickou,
psychologickou a socialni diagnostiku (obvykle 3 az 4
setkani). Je nezbytné nutna pro zhodnoceni indikace
klienta do sluzby. Pro dité znamena 3 individualni sezeni
s adiktologem a minimalné 1 vySetfeni psychiatrem,
v pfipadé indikace také vysSetfeni klinickym psychologem.

Treti krok = adiktologicka faze (case
management)

Aktivni faze programu, ktera zahrnuje spolupraci
s kliGovym pracovnikem, kdy klient dochazi na individualni
sezeni dle dohody. Béhem této faze jsou poskytovany

Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

Pocet unicitnich détskych a mladistvych klientd
byl ve sledovaném obdobi 68. Zcelkového poctu
se jednalo 023 divek a 45 chlapcl. Ve vékové kategorii
do 15 let jsme evidovali 12 déti a ve vékové kategorii nad
15 let celkem 56 mladistvych klientl. Oproti predeslému
sledovanému obdobi dosSlo k narustu klientl zejména
v mlad$i vékové skupiné do 15 let, kdy pocet klientl
vzrostl dvojnasobné a tim doslo ke snizeni primérného

adiktologické poradenstvi, individualni terapie, odborné
socialni poradenstvi, testovani na pfitomnost NL, krizova
intervence a dal$i. Zaroven je pro nas dulezity pravidelny
kontakt se zakonnymi zastupci, ktefi jsou pro nas v ramci
naSi prace potfebnymi partnery. Pokud ambulantni
adiktologicka péce neni vhodnou volbou, je mozné
zprostfedkovat pobytovou lécbu.

Ctvrty krok = nasledna faze

DoléCovaci proces po ukoncené adiktologické fazi s cilem
pomoci klientovi udrzet zménu zavislostniho chovani
navozenou Vsamotné I|écbé. Vyuzivana je zejména
podpurna terapie.

V pribéhu  celého programu probiha pravidelna
spoluprace s rodinou, a to v podobé moznosti dochazeni
na individualni sezeni, rodi¢ovskou skupinu ¢i rodinnou
terapii. Pravidelné (po 4 sezenich) se konaji také spole¢na
rodinna sezeni.

véku nasich klientd na 15,75 (v minulém obdobi 16,8).
Snizeni primérného véku klienta potvrzuje nutnost
vénovat se détem v nizsi vékoveé skupiné
ve specializovaném  zafizeni jako je  KAAPDD.
NejmladSimu klientovi ve sledovaném obdobi bylo 10 let
a nejstarsi klientce 18 let. Novych kontakt( jsme evidovali
celkem 45.



NejCastéji uzivanou primarni navykovou latkou byla
podobné jako v pfedchozich sledovacich  obdobi
marihuana (celkem 44 pripadd), coz reflektuje vyzkumy
na $kolni populaci. 8 ztéchto jedincd byly ve vékové
skupiné do 15 let, coZ potvrzuje specifika Usteckého kraje
a poukazuje na brzkou prvni zkuSenost s uzivanim
nelegalnich navykovych latek zejména v socidlné
vylou€enych lokalitach. Klienti uZivajici konopné drogy
také opakované potvrzovali snadnou  dostupnost
marihuany. Objevovalo se také kombinované uzivani THC
a pervitinu, celkem v 9 pfipadech. Pervitin jako primarni
drogu jsme zaznamenali u 8 klientd. Jednalo se o 6 divek
a 2 muze. VSichni to byli klienti ve starSi vékové skupiné,
nejmladsi klientce bylo 15 let. U v8ech klientl uzivajici
pervitin  jako primami drogu byla identifikovana
psychiatrickd komorbidita. 2 z divek si aplikovaly také
intraven6zné. Alkohol jsme jako primarni drogu
zaznamenali ve 4 pripadech, také v kategorii nad 15 let.
Nizky pocet klientd s uzivanim alkoholu nepotvrzuje
vyzkumy $kolni populace, které uvadi vysokou prevalenci
zneuzivani alkoholu mezi mladistvymi, ale reflektuje
celospoleCenskou bagatelizaci uzivani alkoholu a nizkou
kontrolu ze strany rodi¢d. V 6 pfipadech uvedli klienti jako
zakladni problém koufeni cigaret, z nichz nejmladSimu
klientovi bylo 10 let. Jiné primarné zneuZivané latky jsme
neevidovali, typické bylo ale polymorfni uzivani vice
navykovych latek. Setkali jsme se také
s experimentovanim s tane&nimi drogami, zejména MDMA
(v 5 pripadech), kokainem (2 pfipady), heroinem (1
pfipad), tékavymi latkami (1 pfipad) a opakované jsme
zjistili  zneuzivani psychiatrické medikace, nejcastéji
s léky benzodiazepinového typu (Xanax, Neurol, Rivotril),
ato v 6 pfipadech.

Nelatkovou zavislost, konkrétné zavislostni chovani
namobilu a PC, jsme feSili v6 pfipadech v raznych
veékovych kategoriich. Anonymné se na nas také obratil 1
mladistvy klient, ktery potfeboval pomoc s online sazenim.

navykové latky podobné jako v pfedchozich sledovanych
obdobich. To opét potvrzuje specifika Usteckého kraje.
Po minulém sledovacim obdobi jsme se také v tomto roce
vice zaméfili na edukaci odbornikl (zejména ze $kolniho
prostfedi) o fungovani na$i sluzby a schopnosti pomoci
také praveé s pripady netolismu.

Klienti pochazeli zcelého Usteckého kraje, nejéastéji
z Usti nad Labem, ale evidovali jsme také klienty z D&¢&ina,
Litoméfic, Krupky, Stéti, Tuchlova, Meziboti, Libochovic,
Jirkova, Lovosic, Mostu, Biliny, Teplic, Ceské Kamenice
a Dubi. NejCastgji pfichazel na doporu€eni kuratora
pro déti a mladez (ve 20 pripadech). Jedna se o velmi
funkéni spolupraci. Z iniciativy rodiny navstivilo nasi sluzbu
14 klientd. Opakovana spoluprace se objevila také
s détskymi domovy napfi¢ celym krajem, z institucionalni
vychovy jsme méli v péci celkem 14 déti.

Opakované jsme u klientd evidovali také dualni diagnézu
ato ve 30 pfipadech, nejcastéji se jednalo
0 sebeposSkozovani, ADHD, poruchy chovani, poruchy
afektivity a evidovali jsme také poruchy pfijmu potravy.
U 1 klientky jsme pomahali s 1éEbou kapavky a u 1 klientky
jsme zafizovali [éEbu VHC. Déti s psychiatrickou medikaci
jsme zaznamenali celkem 17. V 28 pfipadech se objevila
zatéz ditéte v podobné zneuzivani navykovych latek
rodinnymi pfislusniky. Ve 3 pfipadech jsme spolupracovali
s PMS kvuli konfliktu se zakonem u mladistvych klientG.
2 klientim soud nafidil ambulantni Ié¢bu v naSem zafizeni.

KAAPDD také pravidelné vyhledavaji rodinni pfislusnici
a blizké osoby klientll. Ve sledovaném obdobi se jednalo
celkem o 103 osoby. Rodi¢e/zakonni zastupci jsou
do sluzby proaktivné zapojovani a je jim poskytnuta
specialni péce v podobé skupiny pro rodi¢e a blizké anebo
v podobé individudlniho  setkavani s adiktologem/
terapeutem. V probéhlém sledovaném obdobi se objevilo
vice spolupracuijicich rodin.



Poskytované sluzby

Ve sledovaném obdobi jsme u vétSiny vykonu pozorovali
znaény narGst. Poskytli jsme celkem 582 individualnich
terapii C¢i poradenstvi, vstupni zhodnoceni Kklienta
bylo realizovano 150x (2x ¢astéji nez v prfedeslém obdobi).
Pro rodinné pfislusniky nasich klientd probéhlo 34 skupin.

Rodinné poradenstvi Ci terapie byly poskytnuty 385x,
coz je velmi znacny narlst oproti pfedeslému sledovacimu
obdobi, coz reflektuje vySe zminénou situaci vice
spolupracujicich  rodi€d a proaktivnéj§iho zpusobu
pracovnikl. Krizova intervence byla poskytnuta 120x,
Castéji se také jednalo o rodinné pfislusniky,
ktefi se dozvédéli o uzivani svého ditéte. Socialni prace
byla potfeba ve 128 pfipadech, coz je také 2x vice
neZ v pfedchozim obdobi. Resili jsme hlavné situaci
bydleni, ktera je v Usteckém kraji pro socialné slabé rodiny

Provozni doba KAAPDD:

PO: 10:00 — 18:00
UT: 12:00 — 17:00
ST: 8:00 — 18:00
CT: 12:00 — 17:00

PA: 8:00 — 16:00

dlouhodobé komplikovana. Po telefonu jsme intervenovali
celkem 1086x, nejcastéji se jednalo o podplrné
intervence, ¢i odkazu na jiné sluzby na zakladé
optimalniho matchingu. Psychiatrické vysetreni probéhlo
59x, coz je jediny vykon, ktery poklesl. Divodem byla
zména psychiatra ve sledovacim obdobi a i pfesto,
Ze poCet vySetifeni poklesl, byl pocet psychiatrickych
vySetfeni hodnocen tymem i klienty jako dostatecny. 388x
byl poskytnut informaéni servis, nej¢astéji se jednalo
o informace socialné-zdravotni &i informace o lééebném
kontinuu. Harm reduction material jsme distrubuovali
v 7 pfipadech, Slo vzdy o prezervativy a klienty starSi
15 let. Jako fakultativni sluzbu jsme ve 119 pfipadech
poskytli  potravinovy servis. (Potraviny ziskavame
prostfednictvim akce Sbirka Potravin). Probéhlo celkem
79 komunikaci prostfednim Facebooku a 213 emailovych
komunikaci.



Poradenské sluzby: klienti

Veék klienta

do 15 let

15-18 let

Pocet klientl (pocet osob s adiktologické poruchou, které vyuZili v daném obdobi alespori jednou sluzeb programu)

=
N

56

- ztoho divek

21

- ztoho zavislost na kyberprostoru

3

- z toho injekénich uzivatelt drog

- z toho se zakladni drogou heroin

- z toho se zakladni drogou pervitin

- z toho se zakladni drogou kanabinoidy

- Z toho se zakladni drogou extaze

- z toho se zakladni drogou tékavé latky

- z toho se zakladni drogou jinou — nikotin

- z toho se zakladni latkou buprenorfin nelegalné

- z toho se zakladni latkou buprenorfin legalné

- z toho se zakladni latkou alkohol

o ol o]l k| O] ©f| 0| Ol O] O] W| N

- z toho hlaseno do Narodniho registru Ié€by uzivatell drog

=
N

Prameérny vék klienta

15,75

Pocet kontaktt celkem

830

- ztoho s osobami s adiktologické poruchou

569

- z toho s ostatnimi

261

Pocet prvnich kontaktu

121

- z toho s uzivateli drog

39

- z toho s uzivateli alkoholu

- Z toho se zavislymi na kyberprostoru

- z toho hlaSeno do Narodniho registru 1é€by uzivatell drog

45

Pocet osob bez adiktologické poruchy, které vyuZily alespori jednou v daném obdobi sluzeb programu

103




Poradenské sluzby: sluzby/vykony

Sluzba

Pocet osob, které danou

sluzbu vyuzily

Pocet vykonu (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)

Vstupni zhodnoceni stavu klienta 95 150/60 min. | Pocet sezeni/primérna délka trvani jednoho sezeni
Individualini terapie, poradenstvi 91 582/60 min. | Pocet sezeni/primérna délka trvani jednoho sezeni
Skupinova terapie, poradenstvi 0 0 Pocet skupin/primérna délka trvani jedné skupiny
Pracovni terapie 0 0 Pocet blokt/prumérna délka trvani jednoho bloku
Socialni prace 45 128/30 min. | Pocet intervenci

Rodinna terapie, poradenstvi 126 385/60 min | Pocet sezeni/primérna délka trvani jednoho sezeni
Rodi¢ovska skupina 7 34/120 min. | Pocet skupin/primérna délka trvani jedné skupiny
Krizova intervence 35 120 Pocet intervenci

Intervence po telefonu Nesledovano 1086/5 min. | Pocet intervenci

Psychiatrické vySetreni 41 59/60 min. Pocet sezeni/primérna délka trvani jednoho sezeni
Informacni servis 147 388 Pocet intervenci

Distribuce harm-reduction materialu 5 7 Pocet intervenci

Potravinovy servis 37 119 Pocet intervenci

Asistenéni sluzba /doprovod 0 0 Pocet intervenci

Testy HIV 0 0 Pocet provedenych testl

Testy HCV 1 1 Pocet provedenych testu

Téhotenské testy 0 0 Pocet provedenych testl

Testy na pfitomnost drog 26 37 Pocet provedenych testl




Popis spoluprace se zafizenimi v siti péce o uzivatele drog

Vramci péfe o klienta vyuzivdame vSech dostupnych
sluzeb ve mésté — viz nize. V pfipadé pomoci pfi zajisténi
rezidencni lécby vyuzivame systém zdravotnich sluzeb
(psychiatricka oddéleni), pfipadné terapeutickych komunit.

Masarykova nemocnice v Usti nad Labem
. Détské oddéleni

Krajska hygienicka stanice
. poskytovani informacénich materiald
. sbér dat

Zdravotni ustav
. oc¢kovani zaméstnancl

Diagnostika, s. r. 0.

. toxikologicka vySetfeni moce
. testovani na hepatitidy, lues, HIV protilatky ze zilni
krve

Détska psychiatricka, detoxifikacni oddéleni a

terapeutické komunity v CR

. zajisténi rezidencni lécby /k dispozici maji klienti
aktualni seznamy lé¢ebnych zafizeni

Magistrat UL

. kuratofi pro mladez

. koordinagni skupina pro osoby ohroZené drogou —
Komunitni plan péce

Krajsky ufad Usteckého kraje

. protidrogovy koordinator/vzajemna informovanost
o aktualitach z oboru zavislosti, statni a krajské
koncepce, moznosti financovani

. participace na tvorbé protidrogovych strategii

Utad prace
. aktualni nabidka volnych pracovnich mist, feSeni
finanéni situace klientd

Poradna pro obéanstvi, obéanska a lidska prava

. navazani uzké spoluprace s bezplatnymi pravnimi
sluzbami a socialné aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi

Stiedisko vychovné péée Usti nad Labem
. spoluprace vramci pée o spolecné klienty
(vychovné problémy déti)

Clovék v tisni

. spoluprace vramci péce o spolecné klienty
(nizkoprahové kluby pro mladez, terénni socialni
program ve vylou¢enych lokalitach)

Détské domovy
. spoluprace v ramci péce o spolecné klienty

Probac¢ni a mediacni sluzba
. spoluprace v ramci péce o spole¢né klienty



Kontaktni informace

Adresa: Velka Hradebni 13/47, Usti nad Labem, 400 01
Telefon: 607 451 588
E-mail: poradna@drugout.cz

WWW:  www.drug-out.cz



mailto:poradna@drugout.cz

Financ¢ni zprava

1.1 Materialové naklady celkem 29 600,00
kancelarské potreby 4 600,00
o DDHM 5 000,00
RVKPP 159 000,00 ké ostatni materidlové naklady 20 000,00
ﬂstecky kraj 1252 681,00 Ké 1.2 Cestovné celkem 12 177,00
- | tuzemské cestovné 12 177,00
Mésto Usti nad Labem 124 000,00 Ké 1.3 Sluzby celkem 372 600,00
MZ 500 000,00 Ké& - spoje (telefony, internet, postovné 12 000.00
apod.) ’
- Skoleni a vzdélavani 10 000,00
- ekonomické, ucetni a pravni sluzby 15 000,00
- jiné ostatni sluzby 85 600,00
1. Provozni naklady celkem 414 377,00
2.1 Mzdové naklady 1619 304,00
hrubé mzdy/platy 1105 291,00
ON na DPC/DPP 140 000,00
odvody z'amf-;_?t[\ayatele na socialni a 374 013,00
zdravotni pojisténi
2.2 Ostatni osobni naklady (napf. prace
dobrovolnikil, zakonné pojisténi 2 000,00
odpovédnosti zaméstnavatele...)
2. Osobni naklady celkem 1621 304,00







- oradna pro zavislosti Varnsdo,,

Poradna pro zavislosti Varnsdorf funguje od roku 2018,
ktera vznikla na zakladé poptavky ze strany mésta
Varnsdorf a Usteckého kraje. Od té doby poskytuje své
sluzby a pracuje na ukotveni v siti sluzeb. | v roce 2019

Cilova skupina:

e Osoby blizké (zejména rodi¢e) uzivatell
navykovych latek a osob  ohrozenych
zavislostnim chovanim

e Osoby nad 15 let ohrozené =zavislosti nebo
osoby zavislé na navykovych latkach. Jedna se
zejména o uzivatele nelegalnich navykovych

Provozni doba:

PO: 9:00 — 18:00
UT: 9:00 — 16:30
ST: 9:00 — 18:00
CT: 9:00 — 16:30
PA: 9:00 — 16:00

Klientova cesta programem

Do programu je mozné  vstoupit dobrovolné
¢i na doporuc¢eni — OSPOD, kuratorG pro mladez, instituci
(Skoly, pediatfi, psychologické poradny apod.). Doporuéeni
k lécbé mlze zaznit také od rodinnych pfislusnik.
Objednat se Ize telefonicky nebo pfes email.

byla vyznamné vyhledavana rodinami zasazenymi
adiktologickou problematikou, ale také odborniky, zejména
pak pracovniky OSPOD, M&U Varnsdorf, media&ni
a probacni sluzby, Skolami.

latek (THC, pervitinu i opioidd), dale také
uzivatele alkoholu a osoby s problémem
patologického hracstvi

Prvni krok = pfijem klienta
Pfi prvnim setkani jsou predstaveny sluzby, postupy
a zpusob prace.



Druhy krok = diagnostika (vstupni filtr)

Zahrnuje  komplexni  adiktologickou, psychologickou
asocialni  diagnostiku (obvykle 3 az 4 setkani).
Je nezbytné nutnd pro zhodnoceni indikace klienta
do sluzby.

Treti krok = adiktologicka faze (case
management)

Aktivni faze programu, ktera =zahrnuje spolupraci
s kliGovym pracovnikem, kdy klient dochazi na individualni
sezeni dle dohody. Béhem této faze jsou poskytovany
adiktologické poradenstvi, individualni terapie, odborné
socialni poradenstvi, testovani na pfitomnost NL, krizova
intervence a dalSi. Zaroven je pro nas dllezity pravidelny

Vyvoj a pripadné zmény cilové populace

Pocet klientd byl ve sledovaném obdobi 120. Z celkového
poctu se jednalo o 65 Zen a 55 muzl. Ve vékové kategorii
do 18 let jsme evidovali 9 klientd a ve vékové kategorii
nad 18 let celkem 111 klientd. Nejmlad$imu klientovi
ve sledovaném obdobi bylo 15 let a nejstar$i klientce
62 let. Novych kontaktt jsme evidovali celkem 107.

Nej€astéji uzivanou primarni navykovou latkou byl pervitin
(celkem 15 pfipadl). 4 ztéchto jedincu byly ve vékové
skupiné do 18 let. 9 klientd uzivalo intravenézné. Alkohol
jsme jako primarni drogu zaznamenali ve 13 prfipadech,
také v kategorii nad 18 let. Ve 3 pfipadech uvedli klienti
jako zakladni problém koufeni cigaret, znichz
nejmladSimu klientovi bylo 15 let. Setkali jsme se také
s experimentovanim s tane¢nimi drogami, zejména extaze
(1 pfipad) a opakované jsme zjistili zneuzivani

Poskytované sluzby

Ve sledovaném obdobi jsme poskytli celkem
1150 individualnich poradenstvi, vstupni zhodnoceni

kontakt se zakonnymi zastupci a rodinnymi pfislusniky,
ktefi jsou pro nas v ramci nasi prace potfebnymi partnery.
Pokud ambulantni adiktologicka péce neni vhodnou
volbou, je mozné zprostfedkovat pobytovou Ié¢bu.

Ctvrty krok = nasledna faze

Dolécovaci proces po ukonéené adiktologické fazi s cilem
pomoci klientovi udrzet zménu zavislostniho chovani
navozenou Vsamotné I|éCbé. Vyuzivana je zejména
podpurna terapie.

V pribéhu  celého programu probiha pravidelna
spoluprace s rodinou, a to v podobé moznosti dochazeni
na individualni sezeni.

psychiatrické medikace, nejCastéji s léky
benzodiazepinového typu (Xanax, Neurol, Rivotril),
ato ve 2 pfipadech.

Klienti pochézeli z celého Usteckého kraje, nejéastsji
z Varnsdorfu, ale evidovali jsme také klienty z Jifikova,
Rumburku, Krasné Lipy, Dolni Podluzi. Nejcastégji
pfichazeli na doporu€eni socialné pravni ochrany déti
(OSPOD). Jedna se o velmi funkéni spolupraci.
Opakovana spoluprace se objevila také s mediacni
a probacni sluzbou.

Poradnu pro zavislosti Varnsdorf pravidelné vyhledavaji
irodinni  prislusnici a blizké osoby klientd.
Ve sledovaném obdobi se jednalo celkem o 19 osob.
Rodi¢e/zédkonni  zastupci jsou do sluzby aktivné
zapojovani.

klienta bylo realizovano 150x. Socialni prace byla
poskytnuta ve 205 pfipadech. ReSili jsme hlavné situaci



bydleni, zaméstnani, vyfizovani dokladd, rodné listy,
obc¢anské prlkazy, vyfizovani dédictvi. Po telefonu jsme
intervenovali celkem 842x, nej¢astéji se jednalo
0 podpurné intervence, ¢i odkazu na jiné sluzby. 422x byl
poskytnut informacni servis, nejCastéji se jednalo

|
|
I
It

o informace socialné-zdravotni &i informace o |é¢ebném
kontinuu. Jako fakultativni sluzbu jsme ve 20 pfipadech
poskytli  potravinovy  servis (potraviny  ziskavame
prostfednictvim akce Sbirka Potravin).



Poradenské sluzby: klienti

Vék klienta Od 15-18 let Od 18 let
Pocet klientl (pocet osob s adiktologické poruchou, které vyuzili v daném obdobi alespori jednou sluzeb 9 111
programuy)

- z toho muzh 4 51
- ztoho zen 5 60
- Z toho zavislost na kyberprostoru 0 0
- z toho injekénich uzivateld drog 1 8
- z toho se zakladni drogou heroin 0 0
- z toho se zakladni drogou pervitin 4 11
- ztoho se zakladni drogou kanabinoidy 0 0
- ztoho se zakladni drogou extaze 1 0
- z toho se zakladni drogou tékavé latky 0 0
- z toho se zakladni drogou jinou — nikotin 2 1
- z toho se zakladni latkou buprenorfin nelegalné 1 0
- z toho se zakladni latkou buprenorfin legalné 0 0
- z toho se zakladni latkou alkohol 0 13
Primérny vék klienta 42,67

Pocet kontaktd celkem 772

- ztoho s osobami s adiktologické poruchou 772

Pocet prvnich kontaktd 107

- z toho s uzivateli drog 99

- z toho s uzivateli alkoholu




Poradenské sluzby: sluzby/vykony

Pocet osob, které danou sluzbu

Sluzba . Pocet vykonu (v jednotkach uvedenych v pravém sloupci)
vyuzily
) Pocet sezeni/primérna délka trvani
Vstupni zhodnoceni stavu klienta 25 150/60 min. . i
jednoho sezeni
. . ) Pocet sezeni/primérna délka trvani
Individualni terapie, poradenstvi 45 1150/60 min. . i
jednoho sezeni
Socialni prace 42 205/30 min. Pocet intervenci
Pocet sezeni/primérna délka trvani
Rodinna terapie, poradenstvi 19 217
jednoho sezeni
Krizova intervence 6 6 Pocet intervenci
Intervence po telefonu Nesledovano 842 Pocet intervenci
Informacni servis 39 422 Pocet intervenci
Distribuce kondomu 80 720 Pocet intervenci
Potravinovy servis 20 20 Pocet intervenci
Téhotenské testy 2 2 Pocet provedenych testl
Testy na pfitomnost drog 19 143 Pocet provedenych testl




Popis spoluprace se zafizenimi v siti péce o uzivatele drog

Vramci péce o klienta vyuzivame vSech dostupnych
sluzeb ve mésté — viz nize. V pfipadé pomoci pfi zajiSténi
rezidencni lécby vyuzivame systém zdravotnich sluzeb
(psychiatricka  oddéleni), pfipadné terapeutickych
komunit.

Krajska hygienicka stanice
e poskytovani informacénich materiall
e sbér dat

Zdravotni ustav
e ockovani zaméstnancl

Détska psychiatricka, detoxifikaéni oddéleni a

terapeutické komunity v CR

e zajisténi rezidencni léCby /k dispozici maji klienti
aktualni seznamy |éCebnych zafizeni

MéU Varnsdorf
e kuratofi pro mladez

Urad prace
e aktualni nabidka volnych pracovnich mist, FeSeni
finanéni situace klientd

Stredisko vychovné péce Jifikov
e spoluprace v ramci péce o spolecné klienty (vychovné
problémy déti)

Probaéni a mediaéni sluzba
e spoluprace v ramci péce o spole¢né klienty



Kontaktni informace

Adresa: Postovni 1254, Varnsdorf, 407 47
Telefon: 778 506 392

E-mail: poradna.varnsdorf@drugout.cz

WWW:  www.drug-out.cz


mailto:poradna.varnsdorf@drugout.cz

Finan¢éni zprava

e

1515 18250 K&

1 OSOBNI (MZDOVE) NAKLADY 1102 376,00
1.1 Pracovni smlouvy (hlavni pracovni

pomér) 884 374,00
1.2 Dohody o pracovni €innosti 0,00
1.3 Dohody o provedeni prace 218 002,00
1.4 Jiné osobni naklady 0,00
03 Zafizeni a vybaveni 0,00
3.2 Dlouhodoby majetek — neinvestiéni 0,00
3.2.1 Dlouhodoby nehmotny majetek do 60

tis. K& 0,00
3.2.2 Dlouhodoby hmotny majetek do 40

tis. K& 0,00
3.2.3 Spotrebni material pro CS 0,00
3.2.4 odpisy 0,00
04 Sluzby 109 770,00
4.1 ndjemné 87 000,00
4.2 pravni a ekonomické sluzby 0,00
4.3 Skoleni a kurzy 22 770,00
4.4 pracovnici v pfimé péci (mimo

prac.pomér, DPP, DPC) 0,00
4.5 ostatni pracovnici (mimo prac.pomér,

DPP, DPC) 0,00
4.6 jiné 0,00
05 Drobné stavebni tpravy 0,00
06 Piima podpora 0,00
6.1 mzdové prispévky 0,00
6.2 cestovné a stravné 0,00
6.3 pfispévek na péci a na zapracovani 0,00
6.4 jiné 0,00
Pfimé naklady celkem 1212 146,00
10 Nepiimé naklady 25% 303 036,50




Kontaktni udaje organizace

Od 1. 1. 2016 doslo ke zméné nazvu organizace. Ostatni

Udaje zUstavaji stejné

Nazev:
DRUG - OUT Klub, z.s.

Sidlo
Velka Hradebni 13/47 400 01 Usti nad Labem

Telefon
475 210 626 417 539 367

E-mail
drugout@volny.cz

URL
www.drug-out.cz

Registrace:

registrace u krajského soudu v Usti nad Labem 1. 1. 2014

Spisova znacka )
L 1844 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

Bankovni spojeni
CSOB Usti nad Labem

Cislo Gétu
3601493/0300

Statutarni zastupce organizace:
MUDr. Zderika Starikova

Osoba odpovédna za hospodareni s pridélenymi
finanénimi prostredky:

MUDr. Zdenka Starikova

Mgr. Radka Koblizkova

Reditelka program:
Mgr. Radka Koblizkova






V roce 2019 DRUG - OUT Klub, z.s. podporili:

Mésto Postoloprty

' "
2 |
-
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Magistrat mésta Usti nad Labem

Potravinova banka

www.usti- nad labem.cz

Rada vlady Ceské republiky

Q@» MESTO

TRMICE

Ustecky kraj

A

OBCHODNI
AKADEMIE

PARIZSKALS
USTINAD LABEM

diagnostika

klinicka laboratof



Kontaktni centrum pro drogové zavislé je spolufinancovano

5 Jo-—
LRSI Evropska unie

*

* Evropsky socialni fond

*

* v v
* x K Operacni program Zamestnanost
Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_048/0010275

Ambulantni adiktologické sluzby - IT| jsou spolufinancovany:

AR Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* v v
* g * Operacni program Zamestnanost

Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_048/0007494

Terénni program je spolufinancovan:

IR Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * v v
* g * Operacni program Zamestnanost

Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0005703
Terénni program Postoloprty je spolufinancovan:

IRRRS Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * ¥ F v
* g % Operacni program Zamestnanost

Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007460
Poradna pro zavislosti Varnsdorf je spolufinancovana:

R Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* 5 * Operacni program Zamestnanost

Cislo projektu: CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0008116
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